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Apresentação
A TIM apresenta a versão resumida de seu Relatório 
ESG 2022, com as principais informações sobre a 
atuação da Companhia, seus resultados, realizações 
e metas no período de 1° de janeiro a 31 de 
dezembro de 2022 - focando nos pilares ambiental, 
social e de governança corporativa.

O relato detalhado sobre as iniciativas da 
Companhia, bem como complementos de dados 
sobre as ações, projetos e estratégias desenvolvidas 
em 2022 estão disponíveis na versão completa do 
Relatório ESG da TIM, no site de relacionamento 
com os investidores da empresa.
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Destaques ESG de 2022

Social

Ambiental

Governança

~50% de 
autogeração 
de energia

Validação das metas 
de redução de 
emissões de GEE 
do Grupo TIM pela SBTi

Adesão às 
recomendações  
da TCFD

+127% de eficiência 
energética no tráfego 
de dados

100% da energia 
consumida a 
partir de fontes 
renováveis (com 
aquisição de I-RECs)

Certificada na 
ISO 27001, norma 
internacional de gestão 
da segurança da 
informação

Pelo 2º ano é 
selecionada pela S&P 
Global como membro 
do Sustainability 
Yearbook 

15 anos no ISE, é 
a empresa do setor de 
telecomunicações há 
mais tempo no índice de 
sustentabilidade da B3

Selo Ouro da 
plataforma EcoVadis, 
está entre as 5% 
melhores empresas 
de Telecom do mundo

Pela 2ª vez 
consecutiva integra  
a lista de Empresas  
Pró-Ética da 
Controladoria-Geral  
da União (CGU)

1º lugar global 
entre as companhias de 
telecomunicações no 
índice Refinitiv Diversity 
& Inclusion

Uma das melhores 
empresas para se 
trabalhar, listada no 
Índice GPTW da B3 

Nível de engajamento: 
86% de 
favorabilidade 
na Pesquisa de Clima, 
+ 3p.p. em relação a 
2021

1ª operadora móvel 
com cobertura em 
100% dos municípios 
brasileiros, sendo 96% 
cobertos com o 4G

1ª empresa da 
América Latina no 
Índice de Igualdade de 
Gênero da Bloomberg 
e 7ª colocada no 
mundo
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A TIM acredita que a tecnologia e as 
telecomunicações têm o poder de conectar 

pessoas, romper barreiras geográficas 
e promover a colaboração global, 

permitindo o trabalho em conjunto para o 
cumprimento das metas da Agenda 2030

Nova materialidade

Em 2022, a TIM renovou a sua matriz de 
materialidade à luz de novas tendências, que 
consideram os impactos nas perspectivas 
financeira e socioambiental, a chamada dupla 
materialidade, e também em linha com a nova 
Norma Universal da GRI publicada em 2021.

Com apoio de uma consultoria especializada 
e ampla escuta de stakeholders, o processo de 
construção da nova matriz englobou cinco etapas:

1. 	Definição
2. 	Identificação
3 	Priorização
4. 	Análise
5. 	Validação

Ao final do processo, foram apontados oito 
temas materiais para a TIM e levados ao 
Conselho de Administração para validação. Em 
comparação com a última materialidade, três 
temas que, embora sejam assuntos importantes 
para TIM e continuem sendo considerados nas 
práticas, políticas e no Plano ESG da Companhia, 
não foram apontados como prioritários 
na perspectiva dos diversos stakeholders 
consultados.

Os ODS correlacionados são:

Saiba mais sobre os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável no site da ONU.
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Tema material 
GRI 3-2

Financeiramente 
material* Socioambientalmente material* Indicadores Stakeholders que mais 

abordaram o tema
ODS 
correlacionados

Inovação  
e tecnologia

Inovação, maior competitividade, 
melhor reputação, disponibilização 
de novos serviços

Apoio à migração do padrão de uso de voz para 
dados, abrindo caminhos para transformação 
digital em diversos setores, como educação, 
agro, saúde, finanças, serviços públicos etc.; 
agregada à redução de impactos ambientais, 
inclusão e acesso; perenidade do negócio

Indicadores próprios

Diretoria executiva, especialistas de 
mercado, TIM Italia, colaboradores, 
clientes, fornecedores e prestadores 
de serviço, startups, hubs ou 
agentes de inovação, participantes 
de projetos do Instituto TIM

  

 
Inclusão digital 
e conectividade

Investimentos em 
infraestrutura e expansão da 
rede, melhor reputação

Inclusão digital com apoio de ações de 
alfabetização digital, estímulo ao correto uso 
da tecnologia; garantia de acesso a diversos 
serviços públicos que estão sendo digitalizados

GRI 203 Impactos 
econômicos indiretos 2016
GRI 413 Comunidades 
Locais 2016
Indicadores próprios

Diretoria executiva, especialistas de 
mercado, TIM Italia, colaboradores, 
participantes de Projetos do Instituto TIM

   

 

Privacidade 
e segurança 

de dados

Redução de exposição a riscos 
legais e perda de informações 
confidenciais, melhor reputação, 
fidelização de clientes

Diferenciação da marca, melhor reputação
GRI 418 Privacidade 
do cliente 2016
Indicadores próprios

Diretoria executiva, especialistas de 
mercado, TIM Italia, especialistas 
externos, colaboradores

Eficiência  
energética

Dependência de políticas 
de preços públicas e 
impossibilidade de preparo 
orçamentário a longo prazo

Aumento do consumo de energia renovável, 
estímulo ao mercado livre de energia e à geração 
distribuída, geração de emprego nas usinas, 
redução das emissões de GEE, tecnologia 5G 
como precursora de processos mais eficientes

GRI 302 Energia 2016
GRI 305 Emissões 2016
Indicadores próprios

Diretoria executiva, TIM Italia 
colaboradores, clientes, startups, 
hubs ou agentes de inovação   

* Aspectos de maior relevância apontados pelos stakeholders durante o processo de consulta para o desenvolvimento da materialidade da TIM.
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Tema material 
GRI 3-2

Financeiramente 
material* Socioambientalmente material* Indicadores Stakeholders que mais 

abordaram o tema
ODS 
correlacionados

Qualidade  
dos serviços

Melhor reputação, 
fidelização de clientes

Experiência positiva do cliente; apoio à mudança de 
comportamento com maior uso de dados do que voz, 
também para apoiar acesso aos serviços públicos 
digitais, educação e outros; vínculo de dependência 
de fornecedores para assegurar a qualidade dos 
serviços; diferenciação da marca, melhor reputação

Indicadores próprios Especialistas de mercado, clientes, 
startups, hubs ou agentes de inovação

Saúde, bem-estar 
e segurança

Redução de afastamentos e 
turnover por questões de saúde, 
aumento de inovação e redução 
de custos de atração e retenção

Orgulho de pertencer, diferenciação da 
marca, melhor reputação, qualidade de 
vida, transferência de conhecimentos

GRI 401 Emprego 2016
GRI 403 Saúde e Segurança 
no trabalho 2018
GRI 404 Treinamento 
e educação 2016
GRI 405 Diversidade e igualdade 
de oportunidades 2016
Indicadores próprios

Especialistas externos, colaboradores, 
clientes, fornecedores e prestadores 
de serviço, startups, hubs ou 
agentes de inovação, participantes 
de projetos do Instituto TIM

  

Ética, integridade 
e compliance

Perenidade do negócio, redução 
de exposição a riscos legais, maior 
competitividade, impacto no valor 
de mercado, acesso a capitais

Incorporação de conceitos à cultura organizacional, 
orgulho de pertencer, ganhos reputacionais

GRI 205 Anticorrupção 2016
GRI 206 Concorrência 
desleal 2016
Conteúdos gerais (GRI 2)

Especialistas de mercado, especialistas 
externos, colaboradores

Transparência e 
relacionamento 
com os públicos 

prioritários

Perenidade do negócio, maior 
competitividade, aumento 
do valor de mercado

Fidelização de clientes (clareza nas comunicações, 
respeito e cuidado nos atendimentos; utilizar 
potencial da marca para engajar causas em que 
acredita); orgulho de pertencer (transparência 
sobre planos de carreira e oportunidades 
de desenvolvimento); ganhos reputacionais 
(dados de sustentabilidade devem ser 
sólidos para garantir avaliação correta)

GRI 417 Marketing e 
Rotulagem 2016
Conteúdos gerais (GRI 2)

Especialistas externos, colaboradores, 
fornecedores e prestadores de serviço  

* Aspectos de maior relevância apontados pelos stakeholders durante o processo de consulta para o desenvolvimento da materialidade da TIM.
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Jornada ESG na TIM

A TIM integra há 15 anos a Carteira do Índice de 
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE-B3), 
sendo a empresa de telecomunicações presente 
há mais tempo no ISE. Desde 2011, faz parte, 
voluntariamente, do Novo Mercado, maior 
nível de governança corporativa da bolsa de 
valores brasileira, além de ser a primeira e 
única operadora nacional de telecomunicações 
classificada como empresa Pró-Ética pela 
Controladoria-Geral da União (CGU).

Como signatária do Pacto Global da ONU, desde 
2008, e da ONU Mulheres, na qual ingressou em 
2021, a TIM desenvolve projetos conectados aos 
ODS e reconhece os direitos à privacidade de 
dados, à internet segura, ao acesso à informação 
e à liberdade de expressão como essenciais e 
inegociáveis.

Nos campos da promoção da diversidade 
e inclusão, a TIM tem se tornado referência 
nacional e internacional. Em 2021, a empresa 
se tornou a primeira operadora brasileira a 
integrar o Refinitiv Diversity & Inclusion Index, 
ocupando a primeira posição em Telecom em 
nível global, destaque que se manteve em 2022 
figurando também como uma das dez melhores 
companhias no mundo.

Em 2023, a TIM novamente integra o Índice de 
Igualdade de Gênero da Bloomberg, que reúne 
empresas de 45 países, sendo apenas 16 do Brasil 
e conquista a posição de melhor empresa da 
América Latina em equidade de gênero e o 7º 
lugar global. A experiência acumulada ao longo 
dessa jornada aponta para avanços significativos 
de governança, com a criação do Comitê de 
ESG, no âmbito do Conselho de Administração, 
em 2020. Essa instância define e acompanha 
o Plano ESG da TIM, que abrange metas de 
curto, médio e longo prazos para temas-chave 
da sustentabilidade corporativa, atualizado 
anualmente.

Visão ESG
Engajamento de stakeholders

A TIM acredita que o engajamento de seus 
públicos de relacionamento gera valor tanto 
para a Companhia quanto para a sociedade. 
Por isso, atua no desenvolvimento de relações 
de confiança, que favoreçam a aprendizagem 
mútua, a inovação e a melhoria da gestão de 
riscos e da reputação.

Na construção de sua agenda ESG e da matriz de materialidade, a TIM segue essas 
mesmas diretrizes para dialogar com seus públicos de relacionamento.  
Os principais stakeholders da Companhia são:

Acionistas Colaboradores 
próprios

Comunidades  
locais

Concorrentes Clientes/
consumidores

Fornecedores Governo Instituições 
financeiras

Órgãos de proteção e 
defesa do consumidor

ONGs

Órgãos  
reguladores

Prestadores 
de serviço

Sindicatos Sociedade como 
um todo

Startups

É compromisso da TIM ser transparente no 
relacionamento e na comunicação com seus 
públicos, sobretudo os prioritários, como clientes, 
colaboradores e investidores.
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Plano ESG 2023-25

Pilar Habilitadores Compromissos Metas 
2023-25

Plano 
2022-24

Resultados 
2022

Environmental

• �Mitigando as emissões de GEE, alinhado a metas científicas (SBTi - Science Based
Target initiative) 
• �Aumentando a eficiência e uso da energia verde por meio de Geração Distribuída e 

aquisição no Mercado Livre
• �Desmobilizando tecnologias obsoletas por meio de inovação e compartilhamento de 

infraestrutura
• �Promovendo a gestão eficiente e responsável de resíduos sólidos

Net Zero* (escopos 1, 2 e 3) ▲  <0 2040 - -

Redução de emissões escopo 3* (categorias 1, 2 e 11) ▲  -47% 2030 - -

Carbono neutro* (escopos 1 e 2)  <0 2030 -100% 01

Energia renovável (GD + ML + I-REC) 100% 2025 100% 100%

Ecoeficiência no tráfego de dados* (bit/Joule) ▲  SLB +110% 2025 +80% +127%

Reciclagem de resíduos sólidos >95% 2025 >95% 73%

Social

• ��Promovendo um ambiente inclusivo, com igualdade de oportunidades, valorização 
dos talentos e cuidado com a saúde e integridade dos colaboradores

• �Desenvolvendo a educação digital para apoiar a demanda por conectividade
• �Mantendo o Instituto TIM como referência em projetos de ST&I e de educação
• �Estendendo o acesso à conectividade 4G a todos os municípios do Brasil

Engajamento** (por ano) ▲ >82% 2025 >80% 86%

Colaboradores negros ▲ >40% 2025 >40% 37,3%

 Mulheres na liderança ▲  >35% 2025 >35% 34,4%

Colaboradores treinados em ESG skills (por ano) >99% 2023 >99% 99%

Colaboradores treinados em capacidades digitais ▲ >7.500 2025 +5.000 4.015

Presença 4G SLB 100% 2023 100% 96%

Governance

• �Mantendo os reconhecimentos de uma empresa com o mais alto nível de 
comprometimento com a transparência e governança corporativa

• �Disseminando os princípios ESG aos fornecedores de maior potencial de impacto 
e risco, desenvolvendo a coparticipação na redução de GEE (Escopo 3) 

• �Adotando as melhores práticas relacionadas a compliance, 
segurança da informação, proteção e privacidade de dados

• �Promovendo o empoderamento do cliente por meio da transformação digital

NPS Móvel Nacional Consumer (Net Promoter Score) ▲ >50 2025 - -

ISE, Novo Mercado e Pró-Ética Manter 2025 Manter Mantido

ISO 14001, ISO 9001 (network), ISO 9001 (billing),  
ISO 27001 e ISO 37001 Manter 2025 Manter Mantido

* Ano-base 2019.
** Medido por meio do índice de favorabilidade da Pesquisa de Clima e Engajamento da Mercer.
1 �A TIM incorporou as emissões fugitivas Não Quioto no cálculo das emissões Escopo 1 da meta de neutralidade de carbono, tornando ainda mais rigoroso o seu monitoramento de emissões.  

As emissões de escopos 1 e 2 totalizaram, em 2022, uma redução de 84%, em relação ao ano-base 2019. A meta para 2030 é reduzir em 100% a quantidade de emissões referente ao ano-base de 2019. Em 2022, 
com a compra de crédito de carbono e certificados de origem de energia renovável (I-RECs), a TIM conseguiu neutralizar suas emissões no ano, resultado representado no quadro pelo número “0” (“zero”).

Meta nova /alterada

Compromisso do Grupo TIM

Sustainability-linked bond

Legenda

▲

SLB
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Governança
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Perfil

A TIM S.A. é uma empresa de telecomunicação 
que presta serviços de telefonia móvel e fixa, 
transmissão de dados e ultra banda larga, 
atendendo pessoas e empresas em todo o 
território brasileiro. Com sede no Rio de Janeiro (RJ), 
é controlada pela TIM Brasil Serviços e Participações 
S.A., empresa do Grupo Telecom Italia.

A Companhia tem capital aberto, integra o Novo 
Mercado da B3 e possui American Depositary 
Receipts (ADRs) listadas na bolsa de valores de 
Nova Iorque – New York Stock Exchange (NYSE).

Na condução dos seus negócios, a Companhia 
atua pautada pela ética, lealdade e boa-fé, 
buscando:

• agir com transparência nos negócios;
• promover a lealdade na concorrência;
• excelência de competitividade no mercado;
• atender ao bem-estar e ao crescimento da 

comunidade em que opera;
• valorizar os seus recursos humanos; e
• promover o desenvolvimento sustentável.

Composição acionária

*Telecom Italia S.p.A. detém uma ação da TIM Brasil Serv. e Part. S.A.

Telecom Italia 
S.p.A.

Telecom Italia 
Finance S.A.

TIM Brasil Serv. e 
Part. S.A. Minoritários

100%

100%*

67%

49%

33%

100%

TIM S.A.

I-Systems Cozani

Imagine as possibilidades

Objetivo
Reforçar o pilar de inovação, 
aumentando a preferência e 
diminuindo a rejeição, sendo 
percebida como a operadora 
mais querida/lembrada

Pilares estratégicos
• Inovação
• Experiência do cliente
• Agilidade

Valores
• �Coragem para inovar e 

sempre pensar diferente
• �Respeito é cuidar de todos 

e valorizar cada um
• �Liberdade para acessar o 

que é importante para você

Propósito
Evoluir juntos com 
coragem, transformando 
tecnologia em liberdade
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A TIM S.A. é uma sociedade por ações, de 
capital aberto, administrada por um Conselho 
de Administração, uma Diretoria Estatutária 
e supervisionada por um Conselho Fiscal, os 
quais têm seus deveres e responsabilidades 
determinados na legislação brasileira, no 
Estatuto Social da Companhia, no Regulamento 
de Listagem do Novo Mercado da B3 e nos 
Regimentos Internos da própria empresa. 

Estrutura de governança

Assembleia Geral

Conselho de 
Administração

Diretoria 
Estatutária

Conselho Fiscal

Comitê de ESG

Comitê de Auditoria Estatutário

Comitê de Controle e Riscos

Comitê de Remuneração

O CdA da TIM é composto 
por 10 membros, sendo 

quatro independentes
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Destaques 2022 GRI 2-6

Infraestrutura

Financeiros

Receita líquida:

R$ 21,5 bilhões
+19,2% (A/A)

Fluxo de caixa 
operacional livre:
R$ 6,9 bilhões
+27,8% (A/A)

Receita líquida de 
serviços:

R$ 20,8 bilhões
+19% (A/A)

Provisão para 
devedores 
duvidosos (PDD):

2,1% da receita 
bruta (mantém 
equilíbrio)

Receita líquida da 
TIM UltraFibra:

R$ 797 milhões
+10,7% (A/A)

Lucro líquido 
normalizado:

R$ 1,8 milhão
-18,4% (A/A)

Ebitda normalizado:

R$ 10,2 bilhões
+17,2% (A/A) 
(margem Ebitda de 

47,4%)

Liderança no 4G, com  

96% das cidades do 
Brasil (5.370 municípios) 
cobertos

Expansão da cobertura 
4.5G para 1.922 
novas cidades

Crescimento da cobertura de 
fibra ótica FTTH e FTTC, com 
6,1 milhões de homes 
passed - alta de 7,1% em um 
total de 42 cidades

5G
Com 11 lotes arrematados (três nacionais e oito regionais) no 
Leilão 5G do Brasil, em novembro de 2021, a Companhia fez 
o lançamento do serviço em 2022, primeiramente em Brasília 
(DF), em julho, e em outubro, o 5G da TIM já estava presente 
em todas as 27 capitais do país.

As operações arrematadas incluíram a capacidade de 100 
MHz na frequência mais importante do 5G, a de 3,5 GHz. 
Outro destaque foi a aquisição de lotes em frequências mais 
elevadas, chamadas ondas milimétricas, que têm como 
principal característica o aumento de velocidade da internet.
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Produtos 
e serviços

Destaques 2022 GRI 2-6

62 milhões de clientes na base 
móvel1 SASB TC-TL-000.A

35,2 milhões de clientes no 
pré-pago, market share de 31,5%

27,2 milhões no pós-pago, 
market share de 19,4%

+ de 55 milhões de  
acessos no 4G 
+18,7% (A/A)

ARPU móvel de R$ 26,1/mês 
-0,9% (A/A)

Telefonia e internet móvel 
em 3G, 4G e 5G 738 mil clientes de telefonia fixa

-9% (A/A)

Telefonia fixa SASB TC-TL-000.B

716 mil clientes

Base de clientes cresceu 4,6% (A/A)

TIM UltraFibra (ultra banda 
larga fixa) SASB TC-TL-000.C2

12 milhões de hectares no campo 
cobertos pelo 4G da TIM

Internet 4G no campo com frequência 
de 700MHz, a mesma disponível em grandes 
cidades do Brasil 

11,6 mil quilômetros de rodovias 
conectadas com projetos de IoT

Ampliação dos projetos de 
conectividade e cidades inteligentes, como 
soluções de gestão da iluminação pública

Parcerias estratégicas para geração 
de receita por engajamento de clientes, 
publicidade e inteligência de dados (TIM Ads, 
TIM Insights, C6, Ampli, EXA, Cartão de Todos)

Pioneirismo  
em novos negócios B2B e 
plataforma de clientes1 Inclui os 8,7 milhões de 

clientes que migraram da 
Oi Móvel para a TIM até o 
final de janeiro de 2023.

2 Além dos clientes TIM, 
inclui os 6.787 clientes da 
Intelig.
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Combate à corrupção

A TIM conta com normas internas que orientam 
seus profissionais no cumprimento da legislação 
e dos princípios de transparência, honestidade e 
lealdade. A empresa também possui processos 
de due diligence de integridade e cláusulas 
contratuais para combater a corrupção na sua 
cadeia de valor. A Companhia é certificada com a 
ISO 37001, que atesta a segurança e a eficácia de 
seu sistema de gestão antissuborno.

O Programa de Integridade TIM, aplicável a todos 
os colaboradores, também chamado de Sistema de 
Gestão Antissuborno e Anticorrupção, estabelece 
um conjunto de regras e ações para garantir o 
cumprimento da legislação anticorrupção brasileira. 
A Companhia conta também com uma Política 

Em 2022, do total de colaboradores:

• �Manter a certificação da  
ISO 37001 até 2023

• �Certificação obtida um 
ano antes da meta

Plano ESG 2022-24

ResultadoMeta

de Conflito de Interesses. A norma destina-se a 
todos os colaboradores, executivos e membros dos 
conselhos e órgãos de governança, além daqueles 
que possuam relação comercial e negocial ou que 
atuem em nome das empresas do Grupo TIM Brasil.

Parte do Programa de Integridade, o Programa 
Anticorrupção da TIM garante o monitoramento 
contínuo de 20 atividades consideradas mais 
sensíveis do ponto de vista da exposição 
ao risco de corrupção. Orienta, ainda, que 
os Normativos Internos sejam compostos 
por Políticas, Procedimentos Operacionais e 
Instruções Operacionais que descrevam os 
processos e controles de todas as áreas e 
funções da Companhia.

98% foram 
treinados no Código 
de Ética e Conduta

94% no 
Programa de 
Integridade 

97% realizaram 
capacitação no 
tema Anticorrupção

Nos órgãos de governança, 

100% dos profissionais 
receberam capacitação no tema

Canal de Denúncias

O Canal de Denúncias da TIM é gerenciado por 
uma empresa externa e independente. O serviço 
está disponível 24 horas por dia, sete dias por 
semana. Os denunciantes podem manter sigilo 
sobre suas informações pessoais, se desejarem, e 
acompanhar o andamento da denúncia por meio 
de um protocolo, com a garantia do anonimato.

Nenhum caso de corrupção foi recebido pela TIM 
em 2022 envolvendo órgãos ou agentes públicos. 
A Companhia apurou seis fraudes, dois casos de 
favorecimentos de fornecedor e uma situação de 
suborno (inconclusivo) que teve como medida 
aplicada o bloqueio do fornecedor.

TIM Brasil 
Canal de Denúncias
0800 900 8007
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Os riscos associados às alterações climáticas 
podem ter implicações de natureza física, 
econômica e regulatória, com repercussões 
financeiras, na imagem e reputação da TIM. Para 
que sejam monitorados, prevenidos e mitigados, 
compõem a matriz de riscos da Companhia, 
visando à proposição de ações de adaptação 
para antecipar e evitar efeitos adversos. 

Em 2022, a TIM incluiu o risco de mudanças 
climáticas no seu processo de Gestão 
de Riscos Corporativos para monitorar 

estrategicamente a falha ou execução 
inadequada na prestação de serviços devido a 
eventos climáticos extremos.

A TIM alinhou sua abordagem aos riscos 
climáticos às recomendações  da Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD). 
Saiba mais sobre essa iniciativa no Informe 
Temático “Riscos relacionados às Mudanças 
Climáticas da TIM”, disponível na página de 
Relações com Investidores da Companhia.

Riscos climáticos,  
implicações financeiras  
e oportunidades

Casos de não conformidade 
com leis e regulamentos

Em 2022, a TIM acompanhou um total de 106 
casos significativos de não conformidade com leis e 
regulamentos e pagou um montante de R$ 820 mil.

Foram 47 casos envolvendo aplicação de 
multas administrativas de natureza ambiental 
relacionados a questões de licenciamento junto 
aos órgãos municipais e estaduais, bem como 14 
ações judiciais com potencial impacto de decisão 
desfavorável à TIM. Desse total, houve aplicação 
de multas para 59 casos, que ainda aguardam 
decisão administrativa final.

Foram contabilizados também 21 casos 
significativos de processos no âmbito da 
Anatel, relacionados a não conformidade com 
regulamentos, e 24 casos significativos de 
processos relacionados ao direito do consumidor, 
sendo que em 15 deles, que ainda estão sub 
judice, a TIM discute a aplicação de multas ou 
condenações em danos morais coletivo.

Gestão de riscos

O Grupo TIM possui uma Política de Gestão 
de Riscos estruturada com base nas melhores 
práticas de mercado e normas internacionais. 
Os processos estabelecidos nessa norma 
identificam, priorizam e definem planos de ação 
para mitigar riscos corporativos e operacionais, 
financeiros, de ética e compliance, ambientais, de 
saúde e segurança e de reputação. A Companhia 
monitora riscos de curto, médio e longo prazos.

Segurança da Informação

A TIM investe em segurança da informação 
e atua na vanguarda da introdução de novas 
tecnologias, como nuvem móvel e big data. 
Os objetivos são oferecer conectividade e 
velocidade aos clientes, aliado à mitigação do 
risco em questão, que pode resultar em perdas 
de negócios, comprometer redes e sistemas, 
ocasionar falhas em equipamentos, e, ainda, 
resultar em perda de dados de consumidores e 
colaboradores.

Em 2022, a TIM obteve a certificação ISO 
27001:2013, que trata da gestão de segurança da 

informação. Além de cumprir a meta do seu Plano 
ESG, a Companhia reforça seu compromisso com a 
proteção e privacidade de dados de seus clientes.
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Operação

A Companhia atua para assegurar infraestrutura 
adequada, estabilidade e expansão da rede para 
suportar o crescente uso de dados móveis e 
oferecer acesso aos diversos serviços digitais.

• �Levar a conectividade do 
4G a 100% dos municípios 
do Brasil até 2023

Plano ESG 2022-24

Meta
2022 96%

85%

70%

2021

2020

Resultado

5.370 cidades  
com cobertura 4G, sendo líder 
em cobertura no mercado

27 capitais  
do país com 5G ativo

1.829 biosites  
ativos na rede (antenas/torres 
com baixo impacto visual)

Os investimentos em infraestrutura e em 
cobertura de rede viabilizam a conectividade 
dos usuários e, portanto, o acesso à informação, 
considerados os principais impactos econômicos 
indiretos gerados pela TIM.
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Inovação

A TIM se compromete a investir em inovação 
e desenvolvimento de tecnologias e de 
infraestrutura capazes de suportar o crescimento 
e expansão de novos usos de dados e conexão 
à internet, colaborando com acesso a serviços 
como educação, saúde, finanças, entretenimento 
e agro. A empresa dissemina e fomenta o uso de 
tecnologias disruptivas que promovam aplicações 
socialmente relevantes de produtos e serviços.

Para a TIM, esse esforço tem como premissa o 
engajamento e a cocriação com stakeholders 
como clientes, universidades, fornecedores, 
consumidores, startups e governo. Destacam-
se entre as diversas ações da Companhia, o 
TIM Lab Innovation Center, o programa TIM 
Open Innovation, as iniciativas de laboratório 
aberto, os projetos de rede de nova geração, o 
campus TIM Guaratiba Valley, além de inúmeras 
atividades e parcerias para a promoção da 
Internet das Coisas (IoT).

5G

A TIM é líder em cobertura 5G nas cidades de São 
Paulo (SP), Curitiba (PR), Rio de Janeiro (RJ) e Recife 
(PE), sendo a única com a tecnologia presente 
em 100% dos bairros nessas capitais. A realização 
do Leilão 5G, em novembro de 2021, marcou a 
chegada da tecnologia ao Brasil. A Companhia 
adquiriu 11 lotes, três nacionais e oito regionais.

5G: múltiplas 
aplicações 

A TIM seguirá seu perfil de liderança no 
desenvolvimento dessa rede, atuando na 
articulação de clientes e possíveis parceiros 
para continuar tornando realidade esse futuro 
hiperconectado.
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Cliente 

Em 2022, a TIM ampliou a sua infraestrutura 
de serviço aos clientes, iniciando a operação 
do 5G no país. A Companhia expandiu, ainda, 
a sua cobertura 4,5G, 4G e de fibra ótica FTTH, 
consolidando-se na liderança do setor em 
disponibilidade do sinal nos municípios brasileiros. 
Ao todo, a empresa soma 63 milhões de clientes.

• �Reduzir em 50% as reclamações dos clientes 
na Anatel do serviço móvel pessoal até 2023, com 
relação a 2019.

2022 -50%

-44%

-17%

2021

2020

Plano ESG 2022-24

ResultadoMeta

 
Meu TIM

Nota 4,7 na Play 
Store, em 2022. 
Melhor avaliação 
entre os aplicativos 
de serviço das 
operadoras 
brasileiras

Demanda  
nos Procons

A TIM foi a 
empresa menos 
demandada em 
seu segmento de 
atuação, segundo o 
o Sistema Nacional 
de Informações 
de Defesa do 
Consumidor (Sindec).

 
Taís

A assistente 
virtual da TIM 
segue em constante 
aperfeiçoamento 
e está disponível 
nos dispositivos 
compatíveis com 
Alexa e nas lojas 
do futuro da 
Companhia.

“@TIMBrasil”
(https://twitter.com/TIMBrasil)

Facebook 
(https://facebook.com/timbrasil)

Instagram 
(https://www.instagram.com/timbrasil)

Canal “@TIM_AJUDA”
(https://twitter.com/TIM_AJUDA), que permite 
a comunicação com os clientes via Twitter.
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Em 2022:

Fornecedores 

A TIM atua direcionada pela Política de 
Relacionamento com Fornecedores, que 
estabelece compromissos a serem seguidos por 
esses stakeholders, inclusive os subcontratados 
para a prestação de serviços e para a formação 
de parcerias. Os principais pontos da norma têm 

Em 2022:

sistemas 
de energia

serviços técnicos 
e profissionais

tecnologia da 
informação

produtos de 
telecomunicações

redes de 
telecomunicações

foco na competitividade, qualidade, segurança, 
respeito aos direitos humanos e responsabilidade 
socioambiental. Na formalização dos contratos, 
os fornecedores se comprometem a conduzir 
suas operações em conformidade com 
as obrigações legais e as boas práticas de 
compliance exigidas pela TIM.

+de 700  
fornecedores receberam pedidos 
de compras da TIM no Brasil

99%  
do orçamento foi gasto 
com fornecedores locais

81%  
dos fornecedores passaram 
pelo processo de due diligente 
de integridade (critérios de 
ética e conflitos de interesse)

100%  
dos fornecedores críticos 
passaram por avaliação 
socioambiental e de 
saúde e segurança

• �Obter a certificação da 
ISO 27001 até 2022

• �Certificação obtida

Plano ESG 2022-24

ResultadoMeta

Privacidade e  
proteção de dados

A TIM atua para assegurar a privacidade e a 
segurança de dados de seus clientes e demais 
stakeholders. Para garantir a continuidade de 
seus negócios e a satisfação com os produtos 
e soluções ofertadas, a Companhia opera em 
conformidade com a Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD) e com as melhores 
práticas globais dessa área.

A TIM capacitou colaboradores para ciência dos 
impactos e modificações trazidas pela LGPD, 
aprovada em 2018. Além disso, orientou para 
que seguissem as diretrizes na coleta, utilização 
e proteção de dados pessoais de clientes, 
funcionários, fornecedores e demais públicos.
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Ambiental
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Água

A Política Ambiental da TIM norteia a gestão 
hídrica e de efluentes na Companhia. Embora 
as atividades da empresa não dependem de 
uso intensivo de água, indicadores relacionados 
ao consumo são monitorados e reportados 
de forma transparente. A maior parcela de 
utilização nas operações é fornecida por 
concessionárias locais de saneamento, havendo 
a contratação de caminhões-pipa no caso de 
falhas desse suprimento.

• �Atingir a neutralidade 
de carbono (escopos 1 e 
2) até 2030

• �Zerar as emissões 
indiretas (escopo 2)  
até 2025

Plano ESG 2022-24

2022

2022

0

0

3.803

0

41.333

38.717

2021

2021

2020

2020

Neutralidade de carbono - escopos 1 e 2 (tCO2e)

Emissões indiretas - escopo 2 (tCO2e)

Resultados

Metas

Mudanças climáticas

A criação de valor da TIM passa pela sua atuação 
proativa na mitigação das emissões de gases de 
efeito estufa (GEE) oriundas de suas operações 
e pela adaptação das operações aos efeitos das 
mudanças climáticas. A relevância do tema para a 
TIM é demonstrada no Plano ESG da Companhia, 
que incorporou duas novas metas: ser uma 
empresa “carbono zero” até 2040 e reduzir as 
emissões do escopo 3 em 47% até 2030.

Os dados de emissões e as práticas para a 
governança, a estratégia e a gestão de riscos 
e oportunidades nessa área também são 
amplamente divulgados de forma voluntária 
no âmbito do CDP, iniciativa global em prol da 
transparência em emissões. A classificação da 
TIM em 2022 foi B.

O Grupo TIM recebeu da iniciativa SBTi a 
aprovação das suas metas de redução de GEE

Sistema de gestão ambiental

Alinhado ao planejamento estratégico da  
Companhia, a TIM possui um Sistema de Gestão 
Ambiental (SGA) de abrangência nacional, 
baseado nos requisitos da norma ISO 14001. 
Desde 2010, a empresa possui essa certificação 
no âmbito do Gerenciamento e Operação da 
Rede nos estados do Espírito Santo, Rio de 
Janeiro e São Paulo.
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Inventário de emissões de GEE

O inventário de GEE da TIM faz parte dos 
compromissos da Companhia nessa temática. 
É elaborado anualmente, de acordo com as 
premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol 
(incluindo o reporte do Escopo 3) e é auditado por 
terceira parte.

Emissões de GEE do escopo 1 (tCO2e)

2020 2021 2022
Emissões da frota de veículos de controle operacional TIM 348 335 320

Emissões estacionárias (geradores, máquinas e outros equipamentos) 815 1.474 2.194

Emissões fugitivas (gases refrigerantes e extintores de incêndio) 4.309 2.584 4.5061

Efluentes - 2 2

Total GEE Quioto 5.473 4.395 7.022
Emissões fugitivas (gases refrigerantes) Não Quioto 3.308 2.122 2.529

Total GEE 8.781 6.517 9.551

1 Aumento devido a disparos acidentais do FM-200, gás tipo HFC (hidrofluorcarbono) usado no combate a incêndio,
que apresenta alto potencial de aquecimento global (GWP, sigla para Global Warming Potential, em inglês).

Emissões biogênicas de escopo 1 (tCO2e)

2020 2021 2022
Emissões biogênicas1 200 46.834 54.132

1 A partir de 2021, passaram a ser contabilizadas as emissões biogênicas das usinas de biogás do projeto de Geração Distribuída, além 
das emissões de biocombustíveis como o etanol e o biodiesel, adicionados aos combustíveis fósseis.

Escopo 1

O escopo 1 engloba as emissões diretas 
associadas à operação, sobretudo pela queima 
de combustíveis e manutenção de sistemas de 
ar-condicionado e combate a incêndio.

Desde 2010, a TIM:

• responde voluntariamente ao 
Carbon Disclosure Project (CDP) 
e integra o Índice CDPR Resiliência 
Climática, criado pela entidade;

• divulga seu inventário de GEE no 
Programa Brasileiro GHG Protocol.
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Escopo 2

O escopo 2 considera as emissões indiretas pela 
aquisição de energia elétrica.

Escopo 3

Emissões indiretas na cadeia de valor da TIM, 
incluindo viagens a trabalho, consumo de 
combustíveis de transportadoras, tratamento 
de resíduos e atividades logísticas e compra de 
materiais.

Emissões de GEE do escopo 2 (tCO2e)

2020 2021 2022
Abordagem de 
localização 38.717 51.355 15.3461

Abordagem de 
escolha de compra - 0 0

¹ Redução significativa devido à diminuição no fator de emissão 
disponibilizado pelo governo brasileiro.

Emissões de GEE do escopo 3 (tCO2e)

2020 2021 2022
9.668 8.199 4.3541

Emissões biogênicas do escopo 3 (tCO2e)

2020 2021 2022
844 2.021 5531

1 A redução ocorreu devido à melhoria no controle do consumo 
de combustíveis das transportadoras terceiras.

Os Inventários de Emissões de GEE da TIM estão 
disponíveis, de forma completa, no registro público 
de emissões do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Clique aqui para acessar
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Preservação da biodiversidade

Em 2022, a TIM investiu na neutralização de parte 
das emissões de GEE lançadas na atmosfera 
por suas operações, por meio da aquisição de 
créditos de carbono do projeto Envira Amazônia, 
de preservação florestal REDD+ (Redução de 
Emissões de Desmatamento e Degradação), em 
parceria com a Carbonext.

O projeto é desenvolvido no estado do Acre, em 
uma propriedade na qual o direito de supressão 
de vegetação para atividades de pecuária 
foi transformado na conservação de 200 mil 
hectares de floresta tropical. Com a iniciativa, o 
Envira Amazônia preservará, simultaneamente, a 
biodiversidade do bioma e uma ampla gama de 
serviços ecossistêmicos, fornecendo benefícios 
diretos às comunidades locais, que poderão 
desenvolver iniciativas sustentáveis no local.

Como garantia de eficácia, o projeto conta com 
selo do Programa Verified Carbon Standard (VCS) 
- iniciativa de crédito de gases de efeito estufa 
mais utilizado no mundo. O Envira Amazônia 
conta, também, com o selo do padrão CCBS 
(Climate, Community & Biodiversity Standard), 
que certifica que o projeto gera benefícios 
tangíveis para o clima, a comunidade e a 
biodiversidade.

Energia

O setor de telecomunicações é altamente 
dependente do fornecimento contínuo de 
energia elétrica para garantir o funcionamento 
das suas operações. Nesse contexto, a TIM atua 

O projeto Geração Distribuída da 
TIM promove o abastecimento da 
rede com a utilização de usinas 
de pequeno porte. Em 2022:

• �53 usinas ativas

• �70% de energia renovável do consumo 
total (com a compra de energia no 
Mercado Livre)

para priorizar o uso de energia renovável, reduzir 
o consumo de forma geral e otimizar a gestão 
durante a operação, diminuindo as emissões de 
gases de efeito estufa.

• �Manter 100% 
do consumo de 
energia de fontes 
renováveis até 2025

• �Manter o aumento de 80% 
na eficiência energética no 
tráfego de dados até 2025, em 
comparação ao ano de 2019

Plano ESG 2022-24

2022 100%

100%

64%

2021

2020

Consumo de energia renovável

2022 127%

96%

64%

2021

2020

Ecoeficiência

Resultados

Metas
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Economia circular

A economia circular é um modelo de produção 
e de consumo que envolve o compartilhamento, 
a reutilização, a reparação, a renovação e a 
reciclagem de materiais e produtos existentes, 
sempre que possível. Dessa forma, o ciclo de 
vida dos itens é ampliado, evitando desperdício 
e poluição, em função da geração de resíduos, e 
reduzindo a demanda por matérias-primas.

A Política Ambiental da TIM orienta para uma 
gestão eficiente e responsável de resíduos 
sólidos, um dos objetivos assumidos pela 
Companhia em seu Plano ESG.

Resíduos

A Política Ambiental da TIM orienta a gestão 
eficiente e responsável de resíduos sólidos, um 
dos objetivos assumidos pela Companhia em seu 
Plano ESG.

Como parte do seu processo de melhoria 
contínua, em 2022, a TIM passou a contabilizar os 
Resíduos da Construção Civil (RCC) e, ao mesmo 
tempo, foram retomadas as obras do projeto 
Renova TIM nas lojas e prédios da Companhia 
pelo país, ocasionando uma maior geração de 
resíduos. Esses fatores impactaram o resultado 
da meta, resultando no percentual de 73% dos 
resíduos sólidos reciclados no ano. Tendo em 
vista as melhorias implantadas pela Companhia 
para a gestão de seus resíduos (ampliação do 
controle e da cobertura de análise), o prazo 
previsto no Plano ESG foi adequado para 2025.

TIM Troca Smart 

• �~6 mil celulares recolhidos pelo 
programa realizado em parceria 
com a Trocafone

• �90% dos aparelhos em 
condições de serem reutilizados

Eco Rating

O Grupo TIM aderiu a este projeto internacional, 
presente em 35 países.

Seguindo uma metodologia são analisados 
os principais parâmetros ambientais nas 
fases de produção, transporte, uso e descarte 

• �Reciclar pelo menos 95% dos 
resíduos sólidos até 2023

Plano ESG 2022-24

Meta 2022 73%

98%

96%

2021

2020

Resultado
dos smartphones, atribuindo uma nota de 
sustentabilidade em uma escala de 1 a 100.

A partir de 2023, a TIM aplicará o selo Eco Rating 
em smartphones específicos na Itália e no Brasil.
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Social

26Apresentação Visão ESG Governança Ambiental Social



Programa Conectividade em 
Escolas Rurais

O programa, que é uma exigência da Anatel, tem 
o objetivo de garantir a cobertura das áreas rurais 
do Brasil, incluindo escolas públicas.

Dentro da divisão realizada entre as operadoras 
de telecomunicações no Brasil, a TIM garante esse 
serviço nos estados do Rio de Janeiro, Espírito 
Santo, Paraná e Santa Catarina. Atualmente, a 
Companhia atua para entregar cobertura em 4.222 
escolas públicas, conforme lista atualizada pela 
Anatel em novembro de 2022.

Interação com universidades e 
centros de inovação

Em 2022, a TIM realizou uma série de ações 
de aproximação com universidades e centros 
de pesquisa. A Companhia criou o programa 
Roadshow nas universidades, levando aos 
estudantes informações sobre inovação, carreira 
e empregabilidade. A ação também convida 
estudantes a participarem do Programa de 
Estágio da TIM e promove o aprendizado prático, 
por meio da apresentação de cases da empresa 
nas áreas de conectividade, inovação, tecnologia 
e novos negócios.

Inclusão  
digital

As atividades de telecomunicações da TIM geram 
impactos positivos para além do negócio. O 
acesso aos serviços de telefonia móvel e internet 
banda larga possibilita a criação de oportunidades 
para pessoas e empresas, funcionando como 
uma potente ferramenta de inclusão digital, 
a partir da oferta de serviços e garantia de 

Plano ESG 2022-24

• �Levar a conectividade 
do 4G a 100% dos 
municípios do Brasil até 2023

Meta
2022 96%

85%

70%

2021

2020

Resultado

acesso à conectividade para todo o país. Por 
isso, a Companhia atua para ofertar soluções de 
qualidade em todas as regiões do Brasil, incluindo 
comunidades afastadas de centros urbanos, 
apoiando a alfabetização digital e garantindo 
acesso a serviços públicos digitalizados.

A TIM criou o programa 
Roadshow nas universidades 

para levar aos estudantes 
informações sobre inovação, 

carreira e empregabilidade
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Colaboradores

A TIM busca garantir o bem-estar e a saúde dos 
colaboradores por meio da gestão humanizada 
de ambientes acolhedores, prezando pela saúde 
mental, jornadas de trabalho adequadas e 
flexíveis e da promoção da diversidade.

O propósito, os valores e os objetivos estratégicos 
da TIM nortearam os seus desafios e as atitudes 
dos colaboradores ao longo do ano. Para isso, 
a Companhia atuou para reforçar diariamente 
com seus profissionais a cultura de inovação, 
alta performance, inclusão e bem-estar, visando 
à promoção de um ambiente favorável ao 
desenvolvimento das pessoas e ao alcance dos 
objetivos corporativos.

2022 86%

83%

84%

2021

2020

Engajamento dos  
colaboradores

2022 4.015

1.861

1.486

2021

2020

Treinados em  
capacidades digitais

2022 99%

95%

99%

2021

2020

Treinados na cultura ESG

Resultados

Plano ESG 2022-24

• �Manter o nível de engajamento dos 
colaboradores em pelo menos 80% até 2023

• �Treinar 99% dos colaboradores na cultura 
ESG até 2023

• �Treinar 5 mil ou mais colaboradores em 
capacidades digitais até 2023

Metas

Reconhecida por seus colaboradores e pelo 
mercado, a TIM foi premiada como Great 
Place to Work e Top Employers em 2022
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Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e gênero GRI 2-7

Tipo de contrato
2020 2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 4.745 4.673 9.418 4.638 4.696 9.334 4.652 4.753 9.405

Temporário 115 190 305 132 215 347 158 221 379

Total 4.860 4.863 9.723 4.770 4.911 9.681 4.810 4.974 9.784

Colaboradores por tipo de emprego e gênero GRI 2-7

Tipo de emprego
2020 2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral¹ 4.317 3.337  7.654  4.213  3.400  7.613    4.263   3.391  7.654

Jornada parcial² 543 1.526  2.069  557  1.511  2.068    547 1.583 2.130

Total 4.860 4 .863 9.723 4.770 4.911 9.681 4.810 4.974 9.784

Colaboradores por tipo de emprego e região GRI 2-7

Região
2020 2021 2022

Jornada 
integral¹

Jornada 
parcial² Total Jornada 

integral¹
Jornada 
parcial² Total Jornada 

integral¹
Jornada 
parcial² Total

Norte 222 19 241 246 10 256 257 10 267

Nordeste 613 56 669 599 41 640 628 68 696

Centro-Oeste 350 22 372 343 9 352 362 17 379

Sudeste 5.769 1.921 7.690 5.722 1.970 7.692 5.789 1.977 7.766

Sul 700 51 751 703 38 741 618 58 676

Total 7.654 2.069 9.723 7.613 2.068 9.681 7.654 2.130 9.784

¹ �Colaboradores com carga horária de 200 ou 220 horas mensais.
² �Colaboradores com carga horária inferior a 200 horas mensais. Estagiários, jovens aprendizes e call center fazem jornada parcial, além de 

outras funções CLT.
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Treinamento e educação

Para suportar o processo de aprendizado digital 
e atender às necessidades de desenvolvimento 
frente aos desafios do negócio, o modelo de 
educação da TIM evoluiu e a Companhia lançou o 
TIM + Conhecimento.

Ao longo do ano, foram realizadas iniciativas 
e percursos de desenvolvimento de novas 
competências, por meio de programas 
de upskilling - que visam ensinar novas 
competências para otimizar o desempenho 
do trabalhador - e reskilling - requalificação 
profissional em temas como Cloud, tecnologia 
5G, Agile, entre outros.

Saúde e segurança

A TIM conta com um Sistema de Gestão de 
Saúde e Segurança do Trabalho que reúne 
os processos e iniciativas para garantir um 
ambiente de trabalho seguro e promover a 
saúde dos colaboradores.

Esses esforços são direcionados pela Política 
de Segurança e Saúde da Companhia. 

A digitalização das 
atividades educacionais 
da TIM possibilitou maior 
acesso dos colaboradores

Conexão Bem+Estar

Criado para fortalecer o cuidado da Companhia 
com a equipe e seus familiares, o programa 
integra uma série de práticas e benefícios que 
buscam melhorar o bem-estar físico e mental 
e promover o equilíbrio entre vida profissional e 
pessoal. Possui quatro pilares:

• �Corpo e Mente em harmonia: ações e 
benefícios relacionados à promoção do 
autocuidado com a saúde física e mental.

• �O Poder do seu futuro: ações e benefícios 
voltados para segurança financeira, 
desenvolvimento e carreira.

• �Você sendo você: ações e benefícios 
voltados para diversidade e inclusão, 
flexibilidade e customização de 
necessidades (benefícios flexíveis).

• �Seu dia a dia mais equilibrado: ações 
e benefícios voltados para flexibilidade 
de modelo de trabalho (trabalho remoto 
e horário flexível), modernização de 
ambientes, folgas por tempo de empresa 
e aniversário, entre outras iniciativas de 
promoção do equilíbrio de vida pessoal e 
profissional para os colaboradores.

A norma estabelece três compromissos 
básicos: prevenção de acidentes de trabalho 
e preservação da saúde; atendimento aos 
requisitos legais e outros requisitos da 
organização; e melhoria contínua do sistema de 
gestão, visando aumentar o desempenho em 
segurança e saúde.
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Direitos humanos

A Companhia participa do Grupo de Trabalho de 
Direitos Humanos na Rede Brasileira do Pacto 
Global, desde 2015, e estabeleceu normativos 
internos para o tema. Entre eles, destacam-se a 
Política de Prevenção, Coibição e Gerenciamento 
às Práticas de Assédio Moral, Sexual e Bullying, 
o Código de Ética e de Conduta, a Política de 
Direitos Humanos do Grupo TIM, a Política de 
Relacionamento com Fornecedores e a Política de 
Responsabilidade Social.

Em dezembro de 2022, foi iniciado um processo 
mais amplo de due diligence de direitos humanos 
na TIM. Foi elaborada uma matriz de riscos da 
TIM e realizada uma avaliação preliminar, que 
permitiu identificar as principais dimensões e 
categorias de impacto e exposição aos riscos de 
direitos humanos. Em 2023, a TIM desenvolverá 
ações relacionados aos riscos identificados e seus 
possíveis impactos.

Diversidade e Inclusão

A TIM acredita na diversidade da força de 
trabalho como pilar fundamental na promoção 
de uma experiência positiva às pessoas. A 
Companhia mantém esforços para disseminar 
uma cultura de respeito e inclusão entre os 
colaboradores e na sociedade brasileira e 
reforça seu compromisso por meio de suas 
metas do Plano ESG.

Em linha com essas estratégias, em 2022, a TIM 
manteve ativos cinco pilares de D&I:

• Gênero
• LGBTI+
• Gerações
• Raça/Etnia
• Pessoas com Deficiência

68% do público 
interno foi engajado 
nas ações de 
capacitação no tema 
de direitos humanos

Do total de colaboradores da TIM:

Plano ESG 2022-24

• �Ter 35% de mulheres em cargos de 
liderança até 2023

• �Alcançar 40% de pessoas negras 
no quadro de colaboradores até 2023

Metas

2022

33,9%

2021

2020

Pessoas negras no quadro funcional

2022 34,4%

33,6%

32,8%

2021

2020

Mulheres em cargo de liderança

Resultados

37,3%

35,7%

51% 
são 
mulheres 72% 

estão na faixa etária 
entre 30 e 50 anos 37,3% são pessoas negras
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Instituto TIM

Fundado em 2013, o Instituto TIM fortalece e 
direciona o investimento social da Companhia 
na promoção do desenvolvimento humano, 
contribuindo para a estratégia ESG corporativa e 
para os impactos econômicos indiretos trazidos 
pela empresa à sociedade.

Quatro áreas norteiam a atuação do Instituto:

O Instituto TIM já  
beneficiou mais de 700 mil 
pessoas em cerca de 500 
cidades em todos os estados 
brasileiros. Conheça os 
principais resultados de alguns 
dos projetos desde 2014:

• �83 startups já foram lançadas pelo 
projeto Academic Working Capital

• �+ de 300 estudantes foram 
beneficiados com o Programa Bolsas 
Instituto TIM-OBMEP

• �+ de 145 mil usuários cadastrados na 
plataforma de cursos online TIM TEC

• �A cada ano, 50 integrantes 
participam da Bateria do Instituto TIM 
que reúne crianças, jovens e adultos, 
com e sem deficiência

Saiba mais sobre 
os projetos do 
Instituto TIM

• Ensino: desenvolve e democratiza 
abordagens pedagógicas e recursos didáticos 
que contribuam para a educação no Brasil;

• Aplicações tecnológicas: investe em 
soluções tecnológicas que contribuam para o 
desenvolvimento humano;

• Trabalho: cria e democratiza estratégias de 
ensino que promovam a inclusão tecnológica 
produtiva de jovens;

• Inclusão social: auxilia a promoção da 
cidadania e a difusão de conhecimento.

Investimento  
social privado

A Política de Investimento Social Privado 
da TIM determina as diretrizes estratégicas 
para as atividades relacionadas à cidadania 
corporativa. Os investimentos sociais da 
Companhia são aportados em projetos do 
Instituto TIM e em patrocínios com benefício 
social. Em 2022, foram mais de R$ 24 
milhões investidos, dos quais 77% referentes 
a incentivos fiscais.

Parte integrante da estratégia de marca 
da TIM, os eventos presenciais pós-
pandemia foram retomados e o plano da 
Companhia é investir mais em iniciativas 
na comunidade, especialmente naquelas 
gratuitas e ligadas à música.
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TIM Brasil
Coordenação TIM
Regulatory, Institutional and Press 
Relations – Environmental, Social & 
Governance – Responsabilidade Social 
Corporativa

Conteúdo, consultoria e design
grupo report

Fotografia
Bancos de imagens TIM e Freepik

Contato
A TIM Brasil receberá mensagens  
sobre este relatório pelo e-mail  
respsocialcorp@timbrasil.com.br.

Créditos
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