TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DO TIM SEGURANCA DIGITAL
Contrato de Licenc¢a de Usuario Final

Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade (conjuntamente denominados “Termos™) tém como objetivo disciplinar
as condi¢des de acesso e utilizagdo dos servigos de seguranga digital TIM SEGURANCA DIGITAL, que oferece
diversas funcionalidades para que o USUARIO navegue na Internet e utilize seu dispositivo de acesso (“Dispositivo™)
de forma pratica e segura.

Estes Termos estdo disponiveis para visualizagdo no TIM SEGURANCA DIGITAL, podendo ser alterados a qualquer
momento, exceto em caso de vedagio legal neste sentido. Desta forma, é recomendavel que o USUARIO verifique o
conteudo deste documento sempre que possivel, certificando-se que se trata de sua versdo mais atualizada, conforme
data informada ao fim do documento.

No momento da aquisiio e primeira utilizagio do TIM SEGURANCA DIGITAL, o USUARIO devera ler
integralmente os presentes Termos e, se estiver de acordo, manifestar-se-a nesse sentido de forma livre, expressa e
informada com relagio a todas as disposi¢des destes Termos, dando continuidade a contratagéo e instalagdo do TIM
SEGURANCA DIGITAL em seu Dispositivo. Caso o USUARIO ndo concorde com quaisquer das disposi¢des
descritas neste documento, devera cancelar a contratacéo e instalacdo do TIM SEGURANCA DIGITAL, abstendo-se
de utiliza-lo.

Provedora: TIM CELULAR S/A, sociedade empresaria com sede na Avenida Giovanni Gronchi, n® 7143, na cidade de
Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.206.050/0001-80.

Desenvolvedor e titular do TIM SEGURANCA DIGITAL: FS SECURITY SERVICOS DE TECNOLOGIA S.A.,
sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n° 10.971.907/0001-51, com sede na Av. Luiz Carlos Berrini, 1645, 6°
andar, Bairro Cidade Mongdes, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sado Paulo, CEP: 04571-011.

Mais informagdes em https://www.timprotect.com.br.

Este documento encontra-se registrado no ___° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica

de Sao Paulo/SP, sob o n° ,em [/ [/

O USUARIO concorda que sera o unico responsavel pelo uso do TIM SEGURANCA DIGITAL e pelo
cumprimento aos presentes Termos e a legislacdo brasileira, ciente de e que o Desenvolvedor ou a Provedora
niio tém qualquer responsabilidade, perante o USUARIO ou terceiros, por qualquer descumprimento das suas
obrigacdes e eventuais consequéncias decorrentes de tais eventos, inclusive no que concerne a eventual
responsabilizacio em ambito civil, penal e/ou administrativo, bem como em caso de danos a terceiros.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO ACESSO AO TIM SEGURANCA DIGITAL

1.1. A utilizagio do TIM SEGURANCA DIGITAL sera possivel quando de sua contratagio pelo USUARIO,
oportunidade na qual lhe sera conferida licenca valida, para ativagdo e uso, pelo numero de meses da oferta contratada,
mediante o pagamento de determinado valor, indicado no momento da contratagdo, de acordo com as funcionalidades
e o niimero de licencas selecionadas pelo USUARIO.

1.1.1 O USUARIO reconhece, ao aceitar os presentes Termos, que a composi¢do das versdes disponiveis,
bem como a definicdo dos valores a elas atribuidos, competem Unica e exclusivamente a Provedora, ou as
empresas parceiras; ndo possuindo a Provedora quaisquer obrigag¢des relativas a manutengdo da composicao das
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versdes e/ou de seu valor. Assim, o USUARIO reconhece que os valores e a composigdo das versdes do TIM
SEGURANCA DIGITAL poderdo ser alterados a qualquer tempo pela Provedora ou empresas parceiras,
mediante aviso ao usuario e respeitadas as limitagdes legais, sem que lhe seja devida qualquer forma de
indenizagdo em razio disto.

1.1.2 O USUARIO se declara ciente de que as versdes do TIM SEGURANCA DIGITAL e seus respectivos

valores eventualmente consultados sdo validos apenas e tdo somente para 0 momento da consulta, podendo a
Provedora alterar tais condicdes a qualquer tempo. a seu exclusivo critério. respeitados os limites legais. ndo

possuindo qualquer obrigacdo relativa a sua manutencéo.

1.1.3 O USUARIO tem conhecimento de que é de sua tnica e exclusiva responsabilidade consultar o
conteudo da versdo selecionada em momento anterior a contratacdo. nfdo possuindo a Provedora ou o

Desenvolvedor quaisquer responsabilidades acerca da escolha realizada pelo USUARIO quando da selecéo da
versao.

1.2 No momento da contratagdo, instalagdo e/ou ativagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL, o USUARIO devera
informar seus dados cadastrais e demais informagdes relativas ao pagamento que lhe forem solicitadas, para viabilizar
o acesso ao TIM SEGURANCA DIGITAL, bem como inserir eventuais dados encaminhados pela Provedora ou
empresas parceiras, para validar a operagéo.

1.2.1 O faturamento e a cobranga relativa a contratacdo do TIM SEGURANCA DIGITAL sero realizados

com base no valor e periodicidade da oferta contratada, independentemente da utilizacdo de todas licencas e
funcionalidades adquiridas pelo USUARIO. ndo sendo devida, pela Provedora ou pelo Desenvolvedor,

qualquer forma de ressarcimento em razio da nfo utilizacdo de todas as licencas contratadas.

1.3 Realizada a contratagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL, o USUARIO recebera o link de acesso para sua
efetiva instalagdo e ativagdo no(s) Dispositivo(s) por ele escolhido(s), limitados a quantidade de permissdes/licencas
contidas na oferta contratada. Assim, o USUARIO reconhece estar ciente de que a instalagdo e a ativagio do TIM
SEGURANCA DIGITAL no Dispositivo escolhido sdo fundamentais para utilizagéo das funcionalidades contratadas.

1.3.1. Para efeitos deste instrumento, entende-se como Dispositivos, os telefones celulares (smarphones) e
tablets, laptops e computadores pessoais, que possuam as tecnologias e fungdes necessarias para acessar o
TIM  SEGURANCA  DIGITAL, conforme requisitos  técnicos  apresentados no  link
https://www.timprotect.com.br.

1.3.2 Se o USUARIO nio receber o link de acesso dentro de 3 (trés) dias, contados da contratagdo do TIM
SEGURANCA DIGITAL, este devera entrar em contato com a Central de Atendimento ou SAC, disponivel
no site https://www.timprotect.com.br.

1.4 O USUARIO reconhece ser o unico responsavel por verificar e certificar-se de que seus Dispositivos
atendem a0s requisitos _indicados pela  Provedora e pelo Desenvolvedor no  portal
https://www.timprotect.com.br_para utilizacio do TIM SEGURANCA DIGITAL.. ndo possuindo a Provedora
ou o Desenvolvedor, quaisquer responsabilidades acerca de eventual incompatibilidade destes com o TIM
SEGURANCA DIGITAL, bem como pela utilizacio de programas diversos de forma conjunta com o TIM
SEGURANCA DIGITAL, ndo garantindo, a Provedora ou o Desenvolvedor, nestes casos, a plena execucio das
funcionalidades contratadas.
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1.5 O USUARIO reconhece ser responsavel por todas as informacdes fornecidas quando do acesso ao TIM
SEGURANCA DIGITAL. inclusive no momento de sua contratacio, estando incumbido, portanto, de

apresentar dados completos, exatos e precisos, de modo que toda e qualquer omissio, equivoco, inexatidio sera
considerada de sua responsabilidade, devendo o USUARIO responder por estas em ambitos civil, penal e
administrativo, conforme o caso, nos termos da legislacio brasileira.

CLAUSULA SEGUNDA - VISAO GERAL DAS FUNCIONALIDADES

2.1 O USUARIO terd acesso ao TIM SEGURANCA DIGITAL de acordo com as caracteristicas e
funcionalidades da oferta contratada. Caso o USUARIO tenha interesse em adquirir uma nova oferta com

caracteristicas diferentes daquela originalmente contratada, ele devera realizar nova contratagdo, conforme orientagdes
indicadas no TIM SEGURANCA DIGITAL.

2.2 Ao aceitar os presentes Termos. o USUARIO se declara ciente de que o TIM SEGURANCA DIGITAL pode
conter algumas ou todas as funcionalidades a seguir descritas. de acordo com a versfio e a oferta contratada pelo

USUARIO= ndo possuindo a Provedora ou 0 Desenvolvedor quaisquer responsabilidades acerca da disponibilizacio de
quaisquer outras funcionalidades nfo indicadas na descricdo da oferta selecionada pelo USUARIO.

2.3 Com o objetivo de ter sempre a oferta mais atual e apropriada ao USUARIO, o TIM SEGURANCA DIGITAL
podera alterar o portfdlio de servigos e funcionalidades das versdes disponibilizadas a qualquer momento, com o que
desde ja 0 USUARIO declara estar ciente e concordar.

CLAUSULA TERCEIRA — TIM WI-FI SEGURO

3.1 A funcionalidade TIM WI-FI SEGURO, desde que devidamente instalada e ativada no Dispositivo a ser
protegido, criptografa o trafego do USUARIO e permite navegacio segura em redes WI-FI ou com conexdo de dados
fornecida por operadora celular. Esta funcionalidade previne o monitoramento e a espionagem de informagdes
trafegadas na rede enquanto o USUARIO acessa a internet e ainda:

a. Confere maior segurancga durante a navegagdo e o acesso de websites enquanto estiver usando uma rede
WI-FI ou estiver conectado a rede de dados da operadora celular; e

b.  Previne o roubo de senhas durante a navegagdo fazendo o uso de redes WI-FI ou da rede de dados da
operadora celular.

3.2 O pleno funcionamento desta funcionalidade requer que 0 USUARIO mantenha conexiio ativa com a

internet e que os protocolos e as portas utilizadas pela rede WI-FI a qual 0o USUARIO pretende conectar-se nio
estejam bloqueadas. Embora a ferramenta vise conferir maior seguranca quando do acesso de redes WI-FI e de
redes de dados de operadoras celulares, a Provedora ou o Desenvolvedor nio se responsabilizam por eventuais
falhas de seguranca do Dispositivo do USUARIO ou de terceiros que levem 20 acesso indevido de informacdes
trafegadas ou armazenadas pelo Dispositivo do USUARIO.

CLAUSULA QUARTA - TIM SEGURANCA DIGITAL

4.1 A funcionalidade TIM SEGURANCA DIGITAL, disponivel nas versdes Desktop (denominada “TIM
PROTECT SEGURANCA”) e Mobile (denominada “TIM SEGURANCA DIGITAL”), desde que devidamente
instalada e ativada no Dispositivo a ser protegido, oferece meios de protecio aos Dispositivos contra virus e malwares,
e ainda:
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a. Confere maior seguranca durante a navegagao e 0 acesso a websites;

b.  Previne o roubo de senhas e invasdes aos Dispositivos;

c. Possui protecdo Anti-Phishing, que protege o USUARIO contra tentativas de fraudadores da Internet que
tentam obter acesso as informagdes pessoais do USUARIO;

d.  Apresenta, nos Dispositivos listados no link https://www.timprotect.com.br, Médulo Anti- Spam, que
filtra mensagens de e-mails indesejadas; e

e. Contém, nos Dispositivos listados no link https://www.timprotect.com.br, Modulo Otimizador, com
fungdes de bloqueio de aplicativos por senha, limpeza de arquivos dispensaveis e otimiza¢do de memoria.

4.2 Em relagdo aos USUARIOS que utilizem Dispositivos com sistema operacional 10S, sdo aplicaveis, ainda, as
seguintes disposi¢des.

4.2.1 Para melhorar a detec¢do de novas ameagas e suas respectivas origens, identificar possiveis ameagas de
invasdo e aumentar o nivel de protecdo das informagdes armazenadas e processadas no Dispositivo, o
USUARIO concorda em fornecer e autoriza o acesso automatico, as seguintes informagaes:

g.

InformagGes sobre o Dispositivo e os equipamentos de hardware instalados, incluindo a soma de
verificagdo (MD5) do identificador universalmente exclusivo do dispositivo, o nome do modelo do
Dispositivo e 0 nome do fabricante do Dispositivo;

Informagdes sobre o sistema operacional (SO) instalado no Dispositivo, incluindo um identificador
do SO, versdes do SO e atualizagdes instaladas, versdo do firmware, modelo e identificador do
firmware, dados do sistema sobre o firmware e informagdes sobre as preferéncias raiz do usuario
do Dispositivo;

Informagdes sobre o Software instalado no Dispositivo, incluindo ID da versdo, versdo e
identificador do Software (AppID) e informagdes sobre a licenga atual;

Informagdes utilizadas para determinagdo da reputacdo do URL, incluindo o endereco do URL que
esta sendo solicitado e o URL da pagina web a partir da qual foi fornecido o URL solicitado;

O enderego do URL e o enderego IP da pagina web na qual conteido nocivo ou suspeito foi
detectado, o nome, tamanho e soma de verificagdo (MD5) do aplicativo que solicitou o URL ou
baixou contenido do URL;

Informagdes sobre a versdo do banco de dados de ameagas do Software, incluindo verséo ¢ data da
versdo, o nome da ameaga detectada de acordo com a classificagdao do Titular dos direitos e o ID da
ameaga detectada no banco de dados;e

Informages de servigo necessarias para a transferéncia das informagdes acima.

4.2.2 Ainda, quando da utilizacdo da funcionalidade SEGURANCA, o USUARIO concorda em fornecer e

autoriza o acesso automatico, as seguintes informacdes: (a) nome e versdo do sistema operacional
instalado no Dispositivo; (b) nome do modelo do Dispositivo e (¢) identificador do prestador de
servicos de telecomunica¢des moveis.

4.3 Em relagio aos USUARIOS que utilizem Dispositivos com sistema operacional Android, sio aplicaveis, ainda, as
seguintes disposi¢des:

4.3.1 Para identificar ameagas a seguranca, além de ameagas de invasdo, e para adotar medidas imediatas para
aumentar a protecdo dos dados armazenados e processados pelo USUARIO no Dispositivo, o USUARIO
concorda em fornecer e autoriza o acesso automatico, as seguintes informagdes:

a.

A URL da pagina na qual o conteido ou objeto nocivo ou suspeito tenha sido detectado;
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O nome, tamanho e soma de verificagdo (MDS5) do arquivo do aplicativo que solicitou o URL;
O endereco IP do servidor com o qual foi estabelecida a conexao;

O valor do referenciador da solicitagdo HTTP; e

A versdo e o conjunto de estatistica a ser encaminhado.

4.3.2 Para fins de marketing, nos termos da Politica de Privacidade indicada nestes Termos, o USUARIO
concorda em fornecer e autoriza o acesso automatico, as seguintes informagdes:

ID tinica do usuario no sistema do Desenvolvedor;
Dados sobre a utilizagdo da licenca (incluindo seu identificador e tipo, data de validade da licenca,
niamero do pedido e ID do pedido ao comprar a licenga, descricdo da licenga atual, a data de
ativacdo e validade da licenga. Para a licenga de assinatura, serdo fornecidas também as
informagdes sobre o nome do provedor dos servigos de assinatura e a ID do sistema de assinatura
do provedor, ID do status atual da assinatura, a data final da assinatura, e assinatura de uma licenga
em periodo confiavel);
InformagGes sobre o Dispositivo, incluindo as informag¢des sobre o sistema operacional (SO)
instalado e a capacidade de digitos do sistema operacional;
A ID da conexdo do software instalado com o portal da Web e o status on-line;

O nome da ameaga detectada de acordo com a classifica¢do do Desenvolvedor, a ID e verséo do
registro no banco de dados antivirus conforme a informagéo fornecida apds a verificacio; e
O nome do instalador do aplicativo (APK), informagdes sobre os certificados digitais do aplicativo,
incluindo a soma de verificacdo (SHA256) e a chave publica do certificado, o nome da loja a partir
da qual o aplicativo foi instalado.

4.3.3 Ao aceitar os presentes Termos e utilizar a funcionalidade SEGURANCA, o USUARIO concorda em fornecer e
autoriza o acesso automatico, as seguintes informagdes, para todos os fins acima mencionados:

SN

O identificador exclusivo da instalagdo de software;

A versdo completa do software instalado;

O identificador do tipo de software instalado; e

O identificador exclusivo do computador com o software instalado.

4.3.4 O USUARIO concorda que o TIM SEGURANCA DIGITAL pode transferir automaticamente informagdes para
o servico do Google Analytics, como descrito no presente instrumento.

4.3.5 Para aprimorar o desempenho do TIM SEGURANCA DIGITAL, o USUARIO concorda em fornecer e autoriza
0 acesso automatico aos seguintes dados para o servigo Google Analytics:

Versdo do TIM SEGURANCA DIGITAL, o nome do aplicativo no servico e a ID do TIM
SEGURANCA DIGITAL no servigo Google;

A ID tnica da instincia da instalagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL e as informagdes sobre o
idioma do Dispositivo;

A resolugdo de tela; nome da janela ou caixa de didlogo que estava ativa quando os dados foram
submetidos; marca¢des de tempo do periodo inicial e final durante o qual a janela ou caixa de
dialogo estava ativa; duragéo da sessdo durante a qual a janela estava ativa, tipo de processador;

A versdo do protocolo usado para enviar os dados para o servigo Google Analytics;

A ID do evento em relag@o ao qual os dados sdo submetidos;

As IDs das operagdes do TIM SEGURANCA DIGITAL e o resultado de tais operagdes; e
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g.

ID exclusivo do USUARIO dos servigos do Google.

4.4 Em relagdo aos USUARIOS que utilizem Dispositivos com sistema operacional MAC OS, sdo aplicaveis, ainda,

as seguintes disposi¢des:

4.4.1 O USUARIO concorda em fornecer e autoriza o acesso automatico, as seguintes informagdes, para os
propositos de identificagdo da aplicagdo durante a atualizagdo do banco de dados e do médulo:

NN

ID do TIM SEGURANCA DIGITAL (AppID);

ID da licenga ativa;

ID unica da instalagio do produto (InstallationID);

ID tinica do inicio da tarefa de atualizago (SessionID); e
Versao completa do aplicativo (BuildInfo).

4.4.2 Para poder coletar informagdes estatisticas sobre a distribui¢@o e uso das aplicagdes do Desenvolvedor, o
USUARIO concorda em fornecer e autoriza o acesso automatico, as seguintes informagdes, durante a
utilizagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL.:

a)

b)
<)

d)

e)

Informagdes sobre a data em que o TIM SEGURANCA DIGITAL foi instalado e ativado no
Dispositivo;

A ID do parceiro do qual a licenga foi comprada;

A ID do software, a versdo do software instalado incluindo as atualizagGes instaladas, a ID da
localizagdo do software utilizado no TIM SEGURANCA DIGITAL;

Identificador unico do Computador no qual o TIM SEGURANCA DIGITAL esta instalado,
identificador unico da instalagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL; e

O naumero de série no TIM SEGURANCA DIGITAL.

4.5. Ao aceitar os presentes Termos, o USUARIO reconhece estar ciente de que a supramencionada funcionalidade
possui Termos e Condi¢des de Uso complementares, conforme sistema operacional do Dispositivo utilizado:

a)
b)
<)
d)

Windows;
Mac;
Android;
I10S.

CLAUSULA QUINTA - HERO ME ENCONTRA

5.1. Inseridos os dados cadastrais solicitados para criagdo do perfil do USUARIO, este podera criar um grupo
com outros USUARIOS do HERO ME ENCONTRA para compartilhamento de suas respectivas localizagdes ou
entrar em um grupo ja existente, indicado por outro USUARIO, mediante fornecimento do codigo de convite.

5.1.1.

O compartilhamento da localizagdio dos USUARIOS convidados com os demais USUARIOS
participantes do grupo somente ocorrera apos o fornecimento do codigo de convite no HERO ME
ENCONTRA. O USUARIO ¢ tnico responsavel pela utilizagdo do codigo de convite recebido para
participagdo no respectivo grupo, devendo verificar a procedéncia do cddigo de acesso e certificar-se
de que este foi efetivamente gerado e fornecido por pessoa de sua confianga.

5.2.  As seguintes funcionalidades estdo incluidas no HERO ME ENCONTRA:
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a. Navegacdo: Integragio com demais aplicativos de navegagdo para que um USUARIO se locomova
até outro USUARIO com base nas localizagdes exibidas no HERO ME ENCONTRA;
Cutucar: Envio rapido da localiza¢io para um determinado USUARIO membro do grupo;

Mapa: Visualizagio da localizagio dos USUARIOS membros do grupo;
Visdo de satélite: Visualizagdo do mapa em modo satélite;
SOS: Alerta de emergéncia para os USUARIOS do grupo.

o ar T

5.2.1. O USUARIO RECONHECE QUE A FUNCIONALIDADE SOS NAO SUBSTITUI AS FORMAS
DE CONTATO TRADICIONAIS AS AUTORIDADES POLICIAIS E DEMAIS COMPETENTES,
TENDO CARATER MERAMENTE INFORMATIVO E COMPLEMENTAR, NA MEDIDA EM QUE
VIABILIZA APENAS A COMUNICACAO DO EVENTO AOS DEMAIS USUARIOS

PARTICIPANTES DO GRUPO. A PROVEDORA RECOMENDA QUE A EMERGENCIA SEJA
IMEDIATAMENTE COMUNICADA AS AUTORIDADES E NAO SE RESPONSABILIZA POR

EVENTUAIS DANOS E PREJUIZOS DECORRENTES DO USO EXCLUSIVO DESTA
FUNCIONALIDADE.

5.3. O USUARIO podera gerenciar o HERO ME ENCONTRA para meio da aplicagio instalada em seu
dispositivo mdvel e a partir de suas credenciais de acesso.

5.4. Ao aceitar os presentes Termos, o USUARIO reconhece que o pleno funcionamento do HERO ME
ENCONTRA baseia-se na troca de informacdes entre os Dispositivos cadastrados no grupo, razio pela qual
todos os Dispositivos devem, obrigatoriamente, ter conexio estavel com a Internet, sendo a contratacao de tal
servico de responsabilidade tinica e exclusiva do USUARIO, e a qualidade desta, da prestadora de servicos
responsavel pela conexio; nio possuindo a Provedora quaisquer incumbéncias relativas a quaisquer falhas e
instabilidades da conexio de internet, bem como acerca de eventuais danos e prejuizos destas decorrentes, ao
USUARIO ou a terceiros.

5.5. O USUARIO. ao_aceitar os presentes Termos, se declara ciente de que, ao autorizar o _acesso do

Dispositivo monitorado a sites de busca (como por exemplo, mas n#o se limitando a: Google, Yahoo, Bing,
dentre outros) o HERO ME ENCONTRA nao sera responsavel pela filtragem dos resultados exibidos pela
busca, tampouco pelo contelido apresentado pelos sites apresentados e pelo acesso destes a geolocalizacio e
controle do Dispositivo, ndo possuindo, a Provedora. quaisquer responsabilidades acerca destes, bem como

sobre eventuais danos e prejuizos eventualmente causados ao USUARIO ou a terceiros em razio disso.

5.6. O USUARIO declara estar ciente de que o GPS e o servigo de dados contratado junto a prestadora deste servigo
estdo sujeitos, por sua natureza, a oscilacdes e/ou variagdes de sinal e velocidade de trafego de dados.

5.7.  Por meio do aceite dos presentes Termos, o USUARIO declara:

a. Ser civilmente capaz e penalmente imputavel a luz da legislagio brasileira;

b. Que utilizara adequadamente 0 HERO ME ENCONTRA, de modo a manté-lo atualizado sempre que
lhe for solicitada alguma atualizagdo, sendo-lhe vedado praticar quaisquer atos que resultem na
alteragdo das configuragdes e/ou caracteristicas técnicas do Aplicativo, salvo mediante autorizagio
prévia e por escrito pelo titular e/ou licenciador do HERO ME ENCONTRA;

c. Assumir integralmente, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pela utilizagdo dos servigos e/ou
informagdes que prestar e/ou conteudo que trafegar a partir dos recursos e do servigo objeto destes
Termos;
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d.  Honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da utilizagdo do HERO ME
ENCONTRA, nos respectivos prazos de vencimento;

e. Manter a infraestrutura interna, como rede interna, e Dispositivos com as configuragdes minimas,
necessaria a possibilitar a utilizagio do HERO ME ENCONTRA;

f. Utilizar o HERO ME ENCONTRA de acordo com a regulamentagdo e legislacdo aplicaveis, bem
como nos termos e limites descritos nos presentes Termos;

g. Ser o unico responsavel por sua conduta, pelo conteido de seus arquivos e pastas, e por suas
comunica¢des com outras pessoas enquanto usa 0 HERO ME ENCONTRA. Todas as informagdes,
como dados (incluindo dados de conta e dados do PIM), texto, software, musica, som, fotos, imagens,
videos, mensagens ou outros materiais ("Conteudo") que o USUARIO enviar para a “nuvem”, enviar
por e-mail, armazenar, transmitir ou disponibilizar ("transmitir") para o HERO ME ENCONTRA, por
meio de qualquer funcionalidade, é de total e exclusiva responsabilidade do USUARIO.

5.8. O USUARIO concorda em nio utilizar o HERO ME ENCONTRA para:

a. quaisquer fins ilicitos, de modo ilegal, prejudicial, ameagador, abusivo, tortuoso, difamatério, vulgar,
obsceno, invasivo da privacidade ou de direitos de propriedade, odioso, ou racial, étnico ou
censuravel, que fira a privacidade ou outros direitos de terceiros, que prejudique menores de idade de
qualquer forma, bem como para transmitir qualquer contetido contrario a moral e aos bons costumes;

b.  transmitir qualquer contetido (tais como informagdo privilegiada, propriedade intelectual ou
informagdo confidencial) que o USUARIO néo tem o direito de transmitir sob qualquer lei ou sob
rela¢des contratuais ou fiduciarias;

c. transmitir qualquer publicidade ndo solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais, "junk mail",
"spam", "correntes" e "esquemas de piramide";

d.  transmitir qualquer material que contenha virus ou qualquer outro codigo malicioso, arquivos ou
programas projetados para interromper, danificar ou limitar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento de telecomunicagdes, ou elementos nocivos em Dispositivos e no HERO
ME ENCONTRA, bem como qualquer conteudo apto a prejudicar o sistema da Provedora, demais
USUARIOS e/ou terceiros; e

e. clonar, alugar, emprestar, arrendar, vender, modificar, descompilar, fazer engenharia reversa ou
desmontar o HERO ME ENCONTRA, criar produtos derivados baseados no HERO ME
ENCONTRA ou em qualquer parte dele, reconhecendo, o USUARIO, que ndo podera reduzir
qualquer parte do HERO ME ENCONTRA a um formato legivel, nem permitir que terceiros o
fagam.

5.9. Ao aceitar os presentes Termos. 0 USUARIO se declara ciente de que é o unico responsavel pela guarda e

utilizacdo de suas credenciais de acesso. devendo protegé-los contra divulgacio indevida. respondendo pelos danos
causados por sua ma utilizacdo, devendo. ainda. em caso de roubo ou perda, altera-los imediatamente por meio do
Portal Web (www.timprotect.com.br), ndo possuindo a Provedora quaisquer responsabilidades acerca de eventual

vazamento de dados em razfio do acesso nfo autorizado a conta do USUARIO. bem como sobre possiveis danos e
prejuizos destes oriundos.

CLAUSULA SEXTA - TIM SEGURANCA DIGITAL SUPORTE DIGITAL
6.1 A funcionalidade TIM SEGURANCA DIGITAL SUPORTE DIGITAL tem como objetivo oferecer servigo de

suporte técnico em informatica, que engloba o TIM SEGURANCA DIGITAL e suas funcionalidades, bem como
equipamentos e aplicacdes utilizados pelo USUARIO.
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6.2 Defini¢des referentes a funcionalidade SUPORTE DIGITAL:

a. Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao USUARIO;

b.  Acesso Remoto: ferramenta utilizada para facilitar o atendimento do USUARIO, quando por este
expressamente autorizado. Este atendimento € realizado por meio de software que faz a conexio entre
computadores pela internet, sem a necessidade de utilizagdo dos recursos fisicos do computador do
USUARIO, como o mouse ou teclado. Neste caso, o USUARIO sera orientado pelo técnico a instalar
aplicativo pela web, gerando um cédigo de acesso que estabelece a conexdo remota apos o aceite do
USUARIO. Cada conexdo é Gnica e se encerra automaticamente ao final do atendimento, o que garante a
seguranca e a privacidade do USUARIO.

c. Problema Técnico: qualquer ocorréncia que cause o mau funcionamento do Dispositivo ou do TIM
SEGURANCA DIGITAL e esteja descrita neste Termo de Uso.

d.  Limite: critério de limitagdo ou exclusdo do direito a utilizagdo da funcionalidade SUPORTE DIGITAL,
conforme tempo ou quantidade maxima de utilizagdo previstos na oferta contratada pelo USUARIO e
neste instrumento.

6.3 Para utilizar a funcionalidade SUPORTE DIGITAL, o USUARIO precisara entrar em contato com a Central
de Assisténcia, conforme dados de contato indicados no TIM SEGURANCA DIGITAL, e confirmar informagdes
pessoais fornecidas no momento da sua aquisi¢do. Em seguida, a Central de Assisténcia prestara o suporte técnico por
meio de da Internet via Chat e/ou Acesso Remoto, conforme oferta contratada pelo USUARIO:

a. Atendimento por chat: 0 USUARIO podera, desde que tenha conexdo a Internet, acionar a Central de
Assisténcia para receber orientacdes de como solucionar problemas emergenciais que impecam o bom
funcionamento de softwares, internet, periféricos e do TIM SEGURANCA DIGITAL, desde que
observados os requisitos técnicos indicados no link https:/www.timprotect.com.br. O horario de
atendimento da Central de Assisténcia pode variar de acordo com a oferta contratada pelo USUARIO.

b. Acesso Remoto (visita virtual): caso seja conveniente e a conexdo a Internet e 0 USUARIO permitam, o
atendimento podera ocorrer remotamente com o acesso direto ao Dispositivo do USUARIO, desde que o
sistema operacional do Dispositivo escolhido suporte a tecnologia necessaria para tal conex&o.

6.4 A funcionalidade SUPORTE DIGITAL contempla apenas assisténcia informatica em softwares e
periféricos, nao abrangendo suporte a problemas relacionados a hardware, instalacao fisica, reparo ou a troca
de pecas e partes dos Dispositivos utilizados, bem como nfo tem natureza de treinamento do USUARIO.

CLAUSULA SETIMA — REGRAS DE UTILIZACAO DO TIM SEGURANCA DIGITAL PELO USUARIO
7.1 Por meio do aceite dos presentes Termos, o USUARIO declara:

a. Ser civilmente capaz e penalmente imputavel a luz da legislagio brasileira;

b. Que utilizara adequadamente o TIM SEGURANCA DIGITAL, de modo a manté-lo atualizado sempre
que lhe for solicitada alguma atualizagdo, sendo-lhe vedado praticar quaisquer atos que resultem na
alterag@o das configuragGes e/ou caracteristicas técnicas do Aplicativo, salvo mediante autorizagéo prévia
e por escrito pelo titular e/ou licenciador do TIM SEGURANCA DIGITAL;

c. Assumir integralmente, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pela utilizagdo dos servigos e/ou
informagdes que prestar e/ou conteudo que trafegar a partir dos recursos e do servico objeto destes
Termos;

d.  Honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da utilizacdo do TIM SEGURANCA
DIGITAL, nos respectivos prazos de vencimento;
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e. Manter a infraestrutura interna, como rede interna, e Dispositivos com as configuragdes minimas,
necessaria a possibilitar a utilizagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL;

f. Utilizar o TIM SEGURANCA DIGITAL de acordo com a regulamentagio e legislacdo aplicaveis, bem
como nos termos e limites descritos nos presentes Termos;

g. Ser o unico responsavel por sua conduta, pelo conteido de seus arquivos e pastas, e por suas
comunicag¢des com outras pessoas enquanto usa o TIM SEGURANCA DIGITAL. Todas as informagges,
como dados (incluindo dados de conta e dados do PIM), texto, software, musica, som, fotos, imagens,
videos, mensagens ou outros materiais ("Contetido") que o USUARIO enviar para a “nuvem”, enviar por
e-mail, armazenar, transmitir ou disponibilizar ("transmitir") para o TIM SEGURANCA DIGITAL, por
meio de qualquer funcionalidade, é de total e exclusiva responsabilidade do USUARIO.

7.2 O USUARIO concorda em n3o utilizar o TIM SEGURANCA DIGITAL para:

a. quaisquer fins ilicitos, de modo ilegal, prejudicial, ameagador, abusivo, tortuoso, difamatério, vulgar,
obsceno, invasivo da privacidade ou de direitos de propriedade, odioso, ou racial, étnico ou censuravel,
que fira a privacidade ou outros direitos de terceiros, que prejudique menores de idade de qualquer
forma, bem como para transmitir qualquer contetido contrario a moral e aos bons costumes;

b.  transmitir qualquer conteudo (tais como informagéo privilegiada, propriedade intelectual ou informagéo
confidencial) que o USUARIO ndo tem o direito de transmitir sob qualquer lei ou sob relagdes
contratuais ou fiduciarias;

c. transmitir qualquer publicidade nfo solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais, "junk mail",
"spam", "correntes" e "esquemas de piramide";

d.  transmitir qualquer material que contenha virus ou qualquer outro cdédigo malicioso, arquivos ou
programas projetados para interromper, danificar ou limitar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento de telecomunicagdes, ou elementos nocivos em Dispositivos e no TIM
SEGURANCA DIGITAL, bem como qualquer contetido apto a prejudicar o sistema da Provedora, do
Desenvolvedor, dos demais USUARIOS e/ou terceiros; e

e. clonar, alugar, emprestar, arrendar, vender, modificar, descompilar, fazer engenharia reversa ou
desmontar o TIM SEGURANCA DIGITAL, criar produtos derivados baseados no TIM SEGURANCA
DIGITAL ou em qualquer parte dele, reconhecendo, o USUARIO, que ndo podera reduzir qualquer
parte do TIM SEGURANCA DIGITAL a um formato legivel, nem permitir que terceiros o facam.

7.3 Ao aceitar os presentes Termos, o USUARIO se declara ciente de que é o tnico responsavel pela guarda e

utilizacdo de suas credenciais de acesso, devendo protegé-los contra divulgac@io indevida. respondendo pelos danos
causados por sua ma utilizacdo, devendo. ainda. em caso de roubo ou perda, altera-los imediatamente por meio do
Portal Web (https://www.timprotect.com.br). nfo possuindo a Provedora ou o Desenvolvedor, quaisquer

responsabilidades acerca de eventual vazamento de dados em razéio do acesso nfo autorizado a conta do USUARIO,
bem como sobre possiveis danos e prejuizos destes oriundos.

CLAUSULA OITAVA - PRECO

8.1. O valor a ser pago pela licenca de utilizagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL (“Preco”™), pelo USUARIO, ira
variar conforme, condicdes e prazos da(s) oferta(s) disponiveis, no momento da contratagio.

8.1.1. E possivel que a oferta contratada forneca periodo de gratuidade ao USUARIO, caso expressamente

indicado no momento da contratagdo do servigo. O periodo de gratuidade, todavia, ndo pode ser combinado com
qualquer outra oferta, a menos que indicado o contrario no momento da contratagéo.
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8.1.2. Os Precos poderdo ser ajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida
pela legislacdo em vigor, com base em indices de inflagéo legalmente reconhecidos.

8.2. Em caso de 1nad1molenc1a 0 USUARIO reconhece que nodera ter as funcionalidades do TIM SEGURANCA

sentido. sendo _as funcdes desblogueadas apenas apds o adimplemento dos valores devidos. conforme Oferta

contratada.
CLAUSULA NONA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O USUARIO se declara ciente de que o Desenvolvedor é titular do TIM SEGURANCA DIGITAL e detém
todas as autorizagdes e direitos sobre os textos, imagens, fotografias, tecnologias, links e demais contetdos que o
compdem; sendo vedada sua copia, reprodugio, ou qualquer outro tipo de utilizagdo, ficando os infratores sujeitos as
sangdes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98 ¢ 9.610/98, a estas ndo se
limitando..

9.2. Assim, a menos que autorizado por escrito, 0 USUARIO ndo podera reproduzir ou distribuir de qualquer
forma, com ou sem fins comerciais, qualquer parte do TIM SEGURANCA DIGITAL. Ressaltamos, todavia, que o
USUARIO pode visualizar, baixar, copiar e imprimir documentos disponibilizados no TIM SEGURANCA DIGITAL,
desde que tais documentos sejam apenas para seu uso proprio, sem a intengdo de postagem, distribui¢do, modificagéo,
remoc¢do dos direitos autorais, marca registrada ou outros avisos de propriedade intelectual, entre outras formas de
modificagio.

9.3.  Por meio do aceite aos presentes Termos, o USUARIO se encontra ciente de que todas as marcas, os nomes
comerciais ou logotipos de qualquer espécie disponibilizados no TIM SEGURANCA DIGITAL s&o de propriedade
Desenvolvedor ou de terceiro que reconheceu e permitiu seu uso, sem que a utilizagdo do TIM SEGURANCA
DIGITAL possa ser entendida como autorizago para que o USUARIO cite ou utilize tais marcas, nomes comerciais e
logotipos. Neste sentido, 0 USUARIO sé pode usar as marcas registradas para identificar impressdes produzidas pelo
TIM SEGURANCA DIGITAL, de acordo com as praticas comerciais, mas devera, nesta hipotese, incluir a
identifica¢do do nome do proprietario da marca.

94. Exceto conforme disposto neste documento, estes Termos ndo concedem ao USUARIO quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre o TIM SEGURANCA DIGITAL. Ao aceitar o presente documento, o USUARIO
reconhece que a licenca concedida em sede deste somente lhe fornece direito de utilizagdo limitada do TIM
SEGURANCA DIGITAL, de acordo com os termos aqui estabelecidos. Assim, o USUARIO concorda em ndo
modificar, adaptar, traduzir o TIM SEGURANCA DIGITAL, nem fazer engenharia reversa, decompilar ou realizar
qualquer atividade com o objetivo de descobrir o cédigo-fonte do programa. Por fim, no mesmo sentido, o USUARIO
nio podera remover ou alterar qualquer aviso ou identificagdo de direito autoral ou quaisquer outros avisos de
propriedade intelectual em qualquer copia do TIM SEGURANCA DIGITAL.

CLAUSULA DECIMA - DAS ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

10.1. Sem prejuizo _de outras isencdes de responsabilidade descritas neste _documento. a Provedora ou o
Desenvolvedor. ndo poderfo ser responsabilizados:

a. por_quaisquer indisponibilidades. erros ou falhas do TIM SEGURANCA DIGITAL, bem como por

qualquer defraudacio da utilidade que o USUARIO possa ter atribuido a este. pela falibilidade do
mesmo. nem por qualquer dificuldade de acesso:
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b. por qualquer incompatibilidade do TIM SEGURANCA DIGITAL com o hardware e/ou componentes de
programas instalados em seu Dispositivo:

c. por erros ou inconsisténcias na transmissdo de dados ou pela qualidade ou disponibilidade do sinal de
Internet, que provoquem falhas no normal funcionamento do TIM SEGURANCA DIGITAL.:

d. pelo contetudo de informacdes eventualmente transmitidas pelo USUARIO por meio das funcionalidades
disponibilizadas, bem como por eventual interceptacio ilegal de transmissdes ou falhas de programacgéo

efetuadas pelo USUARIO= e ainda por defeitos ou falhas existentes nos Dispositivos do USUARIO= bem
como por quaisquer danos e/ou prejuizos destes decorrentes:

e. pela_existéncia de virus ou outros elementos nocivos no TIM SEGURANCA DIGITAL capazes de

ensejar alteracdes nos seus sistemas informaticos (software e hardware) ou nos documentos eletronicos

armazenados no sistema informatico, eximindo-se de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
que possam dai decorrer:; e

f. pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer _do conhecimento que terceiros nio
autorizados possam ter de quaisquer das informacdes fornecidas pelo TIM SEGURANCA DIGITAL. em

decorréncia de falha exclusivamente atribuivel ao USUARIO ou a terceiros que fujam a qualquer controle
razoavel pela Provedora ou pelo Desenvolvedor.

10.2. O USUARIO reconhece que a Provedora ou o Desenvolvedor ndo poderfo ser responsabilizados por qualquer
erro_ou mau funcionamento do TIM SEGURANCA DIGITAL em caso de violacdo do descrito no presente

documento, bem como na hipétese do USUARIO nio realizar regularmente o download das atualizacGes disponiveis
do TIM SEGURANCA DIGITAL.

10.3. _A responsabiliza¢do da Provedora. do Desenvolvedor e/ou de seus parceiros por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes ou de qualquer forma relacionados com o uso ou incapacidade de usar o TIM SEGURANCA DIGITAL
serd a minima permitida pela legislacdo. Ainda. ao aceitar os presentes Termos. o USUARIO concorda que. em
eventual hipdtese de responsabilizacdo da Provedora, do Desenvolvedor e/ou de seus parceiros, esta terd como valor
maximo a quantia total paga pelo USUARIO pela licenca do TIM SEGURANCA DIGITAL. Em nenhum caso, a

responsabilidade da Provedora, do Desenvolvedor e/ou seus parceiros excedera o valor pago pela utilizagdo do TIM
SEGURANCA DIGITAL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE E COLETA DE DADOS
PESSOAIS

11.1.  Sem prejuizo as demais disposi¢des constantes deste instrumento, podergo ser coletadas pelo Desenvolvedor ,
por meio do TIM SEGURANCA DIGITAL, as informagdes ativamente inseridas pelo USUARIO no Aplicativo
(incluindo seus dados cadastrais), os nomes de ameagas encontradas conforme utilizacdo do TIM SEGURANCA
DIGITAL pelo USUARIO, as informagdes geradas automaticamente durante a utilizagio do TIM SEGURANCA
DIGITAL pelo USUARIO, tais como as indicadas nos itens 5.2 a 5.4, as caracteristicas do Dispositivo, [P com data e
hora, origem do IP, informagdes sobre cliques, dados de geolocalizacdo, dentre outros.

11.1.1. Ainda, o Desenvolvedor poderé utilizar algumas tecnologias para coleta de informagdes dos USUARIOS, tais
como cookies, de modo a aprimorar o servigo prestado e melhorar sua experiéncia de navegacéo.

11.2. As informacoes coletadas por meio da utilizacio do TIM SEGURANCA DIGITAL serao utilizadas pelo
Desenvolvedor para a adequada prestacio de servicos. bem como para aprimorar as funcionalidades
disponibilizadas por meio do TIM SEGURANCA DIGITAL. inclusive por meio da geracio de relatérios
estatisticos.
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11.3. Ainda, por meio do aceite destes Termos, o USUARIO consente expressamente em receber e-mails

promocionais por parte da Provedora ou do Desenvolvedor, bem como de seus parceiros e eventuais outros

comunicados correlacionados. Caso nio deseje receber essas mensagens, 0 USUARIO devera entrar em contato

com a Provedora/Desenvolvedor, por meio do site www.timprotect.com.br, solicitando a cessacdo do
recebimento dessas mensagens.

11.4. Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO manifesta seu consentimento livre, expresso e informado
para_que os dados coletados sobre este durante sua utilizacio do TIM SEGURANCA DIGITAL sejam

utilizados para as finalidades dispostas acima.

11.5. Ainda, o USUARIO se declara ciente de que as informagdes geradas, em razio dos dados coletados por meio do
TIM SEGURANCA DIGITAL poderéo ser compartilhadas com terceiros nas seguintes circunstancias:

a. Se necessario as atividades comerciais e aos servicos prestados pelo Desenvolvedor — desde que em
estrito respeito a privacidade e ao sigilo dos dados pessoais dos Usuarios;

b.  Com empresas parceiras para fins publicitarios, estatisticos e para a prestagcdo dos servicos relacionados
as funcionalidades disponibilizadas no TIM SEGURANCA DIGITAL, como, mas nfo se limitando a:
AppsFlyer, Google Analytics, Facebook e Google AdWords — desde que em estrito respeito a
privacidade e ao sigilo dos dados pessoais dos Usudrios;

c. A fim de proteger os legitimos interesses da Provedora ou do Desenvolvedor, em qualquer tipo de
conflito, incluindo a¢des judiciais;

d.  No caso de operagdes societarias envolvendo a Provedora ou o Desenvolvedor, hipotese em que a
transferéncia das informagdes sera necessaria para a continuidade dos servigos; ou

e. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para sua requisicao.

11.6. Os dados coletados pelo Desenvolvedor serdo armazenados em servidores proprios ou contratados, de forma
que serdo empregados todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a seguranga dos respectivos sistemas na
guarda de referidos dados, conforme diretrizes descritas no Decreto n° 8.771/2016.

11.7. O Usuario podera requerer a exclusio dos dados sobre ele coletados, contatando o Desenvolvedor pelo site
www.timprotect.com.br para indicar seu pedido. Ressaltamos que o Desenvolvedor empreendera seus melhores
esforgos para atender aos pedidos no menor espago de tempo possivel. Ainda, o Usuario se declara ciente de que a
exclusdo de seus dados implicara o fim de seu acesso ao Aplicativo e que, mesmo nesse caso, o Desenvolvedor devera

respeitar o prazo de armazenamento minimo de informagdes determinado pela legislagéo brasileira.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —- DURACAO E FINALIZACAO DO ACESSO

12.1. O acesso ao Aplicativo é disponibilizado pelo prazo da oferta contratada pelo USUARIO, podendo a
Provedora ou o Desenvolvedor encerrar sua disponibiliza¢do a qualquer tempo, bem como remover quaisquer de suas
funcionalidades, mediante prévio aviso, ndo sendo devido qualquer tipo de indenizagdo a0 USUARIO em razdo disso.

12.2. Ainda, o USUARIO podera perder definitivamente o acesso ao TIM SEGURANCA DIGITAL em
determinadas hipdteses, sem qualquer indenizag¢do ou ressarcimento em razio desta finalizagdo do acesso:

a. Quando expirado o prazo da licenga de uso do TIM SEGURANCA DIGITAL;
b. A partir de 30 (trinta) dias da inadimpléncia;
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c. Se houver a migragdo para um Dispositivo que ndo suporte as funcionalidades do TIM SEGURANCA
DIGITAL;

Quando solicitado o cancelamento da oferta adquirida;

e. Se houver alteragdo do niumero de acesso (linha/acesso) ou troca da area de registro que néo suporte o
TIM SEGURANCA DIGITAL;

f. Caso seja identificada qualquer irregularidade na utilizagdo do TIM SEGURANCA DIGITAL ou o ndo
cumprimento destes Termos;

g. Quando, especificamente nos casos em que o0 USUARIO contrata o TIM SEGURANCA DIGITAL por
meio de sua operadora de telefonia (quando aplicavel), seu plano de telefonia junto a operadora seja
cancelado;

h.  Quando, especificamente nos casos em que o USUARIO contrata o HERO ME ENCONTRA por meio da
funcionalidade in-app purchase (quando aplicavel), sua conta junto a loja de aplicativos seja cancelada
e/ou este esteja inadimplente de acordo com os Termos e Condigdes de Uso adotados pelo fornecedor da
loja de aplicativos.

12.3. O USUARIO se declara ciente de que seu acesso podera ser finalizado e/ou suspenso pela Provedora ou pelo
Desenvolvedor em caso de descumprimento de qualquer das obriga¢des estabelecidas nestes Termos, bem como de
qualquer disposicdo legal, regulamentar ou normativa, sem que lhe seja devida, pela Provedora, qualquer forma de
ressarcimento em razdo disso.

12.4. APOS 15 (QUINZE) DIAS DE INADIMPLENCIA, O USUARIO RECONHECE QUE PODERA TER
AS FUNCIONALIDADES DO TIM SEGURANCA DIGITAL BLOQUEADAS A QUALQUER MOMENTO,

ndo sendo possivel utilizar as funcionalidades contratadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. O USUARIO podera, por meio do TIM SEGURANCA DIGITAL, contatar a Provedora ou o Desenvolvedor a
fim de esclarecer quaisquer dividas, sendo disponibilizado atendimento online para tanto, além dos demais contatos
da Central de Assisténcia da Provedora/Desenvolvedor. A Provedora ou o Desenvolvedor, por sua vez, podera
contatar o USUARIO por meio de qualquer informagdo de contato por ele disponibilizada no TIM SEGURANCA
DIGITAL.

13.2. Os casos fortuitos ou de for¢ca maior serdo excludentes de responsabilidades das partes, na forma da
Legislacdo Brasileira.

13.3. Qualquer clausula ou condig¢do deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposicSes destes Termos, as quais
permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensio.

13.4. A falha da Provedora em exigir quaisquer direitos ou disposi¢des dos presentes Termos, ou qualquer
tolerancia concedida ou demonstrada por esta, ndo constituira renuncia, podendo exercer regularmente o seu direito,
dentro dos prazos legais.

13.5. AS VERSOES DO TIM SEGURANCA DIGITAL PODERAO SER ALTERADAS,

DESCONTINUADAS OU TORNAREM-SE TEMPORARIAMENTE INDISPONIVEIS, MEDIANTE
COMUNICADO AO USUARIO COM PELO MENOS 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Pagina 14 de 15



13.6. Todo o trafego de Internet gerado pelo TIM SEGURANCA DIGITAL sera tarifado normalmente a partir de
demais provedores de acesso a Internet ou operadora de telefonia mével, conforme contratado pelo USUARIO.

13.7. Em caso de contradi¢do entre documentos que se refiram ou mencionem o TIM SEGURANCA DIGITAL e
suas funcionalidades, fica acordado que o disposto neste Termo de Uso sempre prevalecera.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- LEGISLACAO E FORO

14.1. A presente relacdo juridica ¢ regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais acdes
decorrentes de violagdo dos seus termos e condigdes.

14.2. Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do USUARIO para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou
litigios decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Versio atualizada em abril de 2020.
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