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REGULAMENTO PROMOÇÃO TIM CLOUD GAMING  

  
“TIM Cloud Gaming” é um serviço promocional da TIM S.A., prestadora do SMP e do STFC, na modalidade 
Longa Distância Nacional, para pessoas físicas que estejam usando o seu acesso no Brasil dentro da 
Rede da TIM. 
 
A adesão ao serviço TIM Cloud Gaming durante o período de 17/04/2023 até 21/05/2023, implica na 
aceitação total e irrestrita dos termos deste Regulamento. 
 
1. ELEGIBILIDADE: 

São elegíveis à promoção somente as pessoas físicas, ativos, adimplentes que possuam, realizem a 
migração ou a contratação das ofertas TIM Black 3.0, TIM Black Multi 3.0 e TIM Black C Ultra durante o 
período de 17/04/2023 até 21/05/2023, e que estiverem na região DDD 61. 

 
 
2. ABRANGÊNCIA:  
 
Este regulamento é válido apenas para o DDD 61. 
 
3. BENEFÍCIOS DA PROMOÇÃO: 

 
 
Através da presente promoção os clientes elegíveis poderão utilizar o serviço TIM Cloud Gaming sem 
custo adicional pelo prazo de 60 dias a partir da data de contratação da oferta elegível para novos 
clientes ou clientes migrados. Para clientes já pertencentes as ofertas elegíveis a contagem do prazo se 
inicia a partir da ativação da promoção através do *144. 
 
O TIM Cloud Gaming by AWG proporciona aos clientes uma forma de jogar sem necessidade de possuir 
os games fisicamente ou baixados, pois o jogo é executado em um servidor remotamente, chamado de 
“nuvem”, sendo desnecessário que o usuário possua um vídeo game ou PC.  
 
Os clientes elegíveis terão acesso a diversos Jogos do mercado, que estão disponíveis no catálogo do TIM 
Cloud Gaming, sem necessitar acessá-los através de um PC Gamer ou Video Game. Os jogos da 
plataforma TIM Cloud Gaming podem ser rodados nos seguintes sistemas operacionais: iOS, Android e 
Windows Fone, mas somente estão disponíveis para download na PlayStore (Android), em razão de 
limitações sistêmicas. 
 
 
Para que o Cliente possa usufruir do benefício da promoção, omesmo deverá se cadastrar pelo link: 
https://www.timcloudgaming.com.br e seguir o passo a passo da ativação. 
 
Para mais informações, o cliente poderá acessar a página da TIM com os detalhes do serviço: 
https://www.tim.com.br/para-voce/servicos-tim/tim-cloud-gaming. 
 
4. CONTEÚDO 

 

As principais caraterísticas do serviço TIM Cloud Gaming são: 

- Mais de 300 jogos para o usuário jogar à vontade; entre eles jogos de Ação, Retrô, Aventura, Arcade, 

Casual, Indie, Plataformas, Quebra-cabeças, Corrida, RPG, Tiro, Simuladores, Esportes, Estratégia e etc.; 
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- A plataforma é de fácil usabilidade, podendo ser usada tanto pelas famílias quanto pelos jogadores 

com perfil “Gamer”;  

- É possível utilizar o controle parental, que controla o acesso das crianças aos jogos; 

- Também há a possibilidade de o cliente importar suas licenças dos jogos disponíveis para jogar na 

plataforma. 

 

  
5. ADESÃO: 

5.1. A Oferta é válida para as adesões realizadas de 17/04/2023 até 21/05/2023 nas lojas próprias ou 
revendas autorizadas TIM. O período de adesão pode ser prorrogado a critério da TIM;  

5.2. O serviço TIM Cloud Gaming é disponibilizado, por solicitação do cliente, para aqueles que 
realizarem a migração/ativação dos planos elegíveis durante o prazo de 17/04/2023 até 
21/05/2023. O cliente deverá se cadastrar pelo link: https://www.timcloudgaming.com.br e 
seguir o passo a passo da ativação. 

5.3. Para já clientes TIM das ofertas elegíveis (planos TIM Black 3.0, TIM Black Light e TIM Black Multi 
3.0) a ativação deverá ocorrer também no prazo de 17/04/2023 até 21/05/2023, por solicitação 
do cliente, através do *144 ou nas lojas próprias ou revendas autorizadas TIM. O cliente deverá 
se cadastrar pelo link: https://www.timcloudgaming.com.br e seguir o passo a passo da ativação. 
 

 
 

6. VIGÊNCIA: 
Através da presente promoção os clientes elegíveis poderão utilizar o serviço TIM Cloud Gaming sem 
custo adicional pelo prazo de 60 dias a partir da data de contratação da oferta elegível para novos 
clientes ou cliente migrados. Para clientes já pertencentes as ofertas elegíveis a contagem do prazo se 
inicia a partir da ativação da promoção através do *144 ou em uma loja própria ou revendas autorizadas 
TIM. 
Após o prazo de 60 dias, o serviço será cancelado e caso o usuário deseje permanecer com o mesmo, 
deverá assinar o serviço avulso atrás dos canais de atendimento ou no app Meu TIM. 
 

 
 

7. PAGAMENTO:  
 

7.1 . O TIM Cloud Gaming é concedido pelo prazo de 60 dias sem custo adicional. 

 

Para mais informações, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone. 
Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas com deficiência auditiva. 


