TIM

Esse é o regulamento da sua Oferta. Aqui vocé encontra os
beneficios, regras e as principais informagoes.

Plugin 5G Full

Veja os beneficios da sua Oferta

21/05/23

Para vocé ficar mais conectado e curtir

(@) Internet

50GB de internet

Pacote mensal de Internet,
adicional ao pacote do plano
contratado para uso em todas as
faixas de rede.

VEJA MAIS NA PG.2 —

Uso da Plataforma de streaming
sem descontar do pacote de
internet.

VEJA MAISNA PG.3 —

Contelido

BENEFiCIO PROMOCIONAL

Twitch

RS 20/més

ABRANGENCIA DDD61

Plugin 5G Full

Promocionalmente

Acesse o App
Meu TIM

20/04/23 até 21/05/2023

POS PAGO PESSOA FiSICA

A adesd@o do plugin é vdlida
para clientes dos planos TIM
Black B e C 3.0, TIM Black
Light e TIM Black Multi 3.0
que estiverem em cidades
com cobertura 5G

gratuito por 12 meses

(@ 50GB DE INTERNET

O periodo de gratuidade é vdlido para contratagdo nos 3
primeiros meses conforme lancamento do 5G e desta
Oferta em cada cidade. Apés o término do periodo
promocional, o cliente serd cobrado pelo valor do plug-in

vigente.

Consulte o consumo dos beneficios da sua oferta além de outras funcionalidades através do APP MEU
TIM. Faga o download do aplicativo através do QR Code ao lado. (recomendo incluir ao final e ndo no

meio do regulamento)

SECAO1

Regras Gerais

() Ativacao

Esta oferta estard ativa a partir da data
de contratagdo do plugin.

DATA LIMITE PARA ADESAO A OFERTA

21/05/23

Pagamento

A oferta estarda descrita na sua fatura
todos os itens contratados como:

Y  Oferta contratada

%  Beneficios Inclusos na Oferta

®  Valor total da fatura

(J Outras promocoes

O Plugin 5G Full é compativel com as
ofertas TIM Black B e C 3.0, TIM Black
Light e TIM Black Multi 3.0. O pacote de
internet convive com outros plugins ou
bénus Promo internet Especial, e ndo é
acumulativo com o Bénus Sazonal Poés-
Pago
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&
v

o
M

Esta Oferta é destinada para fins pessoais e
individuais. E vedado qualquer tipo de uso
comercial dos servigos inclusos no plugin. A TIM
se reserva o direito de cancelar esta Oferta em

caso de uso indevido. Para uso da rede 5G, o

cliente deve possuir smartphone compativel, e

estar em local com a cobertura 5G

O plugin s6 poderd ser contratado com pagamento via

Por ser uma oferta Pds-Paga, o Cliente sempre realiza o
pagamento do servigo consumido do més anterior, apds

Ndo hd cobranga de multa para o cancelamento do plugin

Plugin 5G Full é uma Oferta da TIM S.A., prestadora do SMP e do STFC, na modalidade Longa Distdncia Nacional. Valida na tecnologia GSM, para os planos pés-pagos

de servico 119/POS/SMP - TIM S.A. Regido |, 114/POS/SMP - TIM S.A. Regido I, 114/POS/SMP - TIM S.A. Regido Ill, 125/POS/SMP - TIM S.A Regido |, 122/POS/SMP - TIM
S.A. Regido Il, 122/POS/SMP - TIM S.A. Regido IIl, 118/POS/SMP - TIM S.A. Regido |, 113/POS/SMP - TIM S.A. Regido II, 113/POS/SMP - TIM S.A. Regido lll, 117/POS/SMP -
TIM S.A Regido |, 112/POS/SMP - TIM S.A. Regido Il, 112/POS/SMP - TIM S.A. Regido Ill e 089/POS/SMP - TIM S.A. Regido |, 084/POS/SMP - TIM S.A. Regido Il e

084/POS/SMP - TIM S.A. Regido Il

Classificado como Uso Interno

®

TIM S/A, CNPJ n° 02.421.421/0001-11, Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, sala 1212, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ


https://meutim.com/sg1n
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TI M Acesse o0 App

Meu TIM

Esse é o regulamento da sua Oferta. Aqui vocé encontra os
beneficios, regras e as principais informagoes.

Plugin 5G Full 21/05/23 20/04/23 até 21/05/2023
SECAO 2

Pacote mensal de 0
50GB de internet

. O pacote de internet é direcionado Qualquer forma de utilizagdo de
D Franquia de Internet para uso a partir do aparelho celular. internet, incluindo conexoes
Ao atingir 100% da franquia de internet, o Para uso em outros dispositivos que se involuntdrias, serd considerada
consumo passa a descontar do pacote de conectam a internet, ative um Plano/ utilizagdo dos servigos de internet.
dados do plano contratado pelo cliente. plaiolls G O Epreelien pie i

finalidades.

O pacote serd renovado mensalmente de
forma recorrente e automatica.

O Plugin 5G Full da ao cliente possibilidade de navegagdo na Rede 5G Standalone proporcionando a experiéncia completa do 5G com maior
velocidade e menor laténcia. O pacote de internet do Plugin 5G Full convive com o pacote de dados core da oferta contratada, plugins ou bénus
Promo internet Especial, e ndo é acumulativo com o Bénus Sazonal P4s-Pago. O pacote de 50GB é vdlido para navegacdo na rede 3G, 4G e 5G. O
pacote serd consumido de acordo com a disponibilidade e cobertura de rede conforme o local em que o cliente estiver

Alteracoes na velocidade
(Il||3 Condicoes topogrdficas e/ou climdticas;

A TIM ndo se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas € Velocidade de movimento;

em razdo de fatores externos. A velocidade pode ter oscilagoes e

variagdes conforme lista ao lado. ) Distdncia que o Cliente se encontrar da Estagdo
Rddio Base (ERB);

0> Numero de Clientes associados @ mesma
O Cliente concorda que ndo estd autorizada a utilizacdo dos servigos Estagdo Rddio Base;
de internet de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a

. . . L D Modem/aparelho usado na conexdo;
impactar negativamente o funcionamento da Rede de comunicagdo

da TIM, ou que cause efeito adverso no nivel do servigo prestado pela @ Aplicagdes e conteldo dos sites que estdo

TIM aos demais Clientes. Nestes casos, a TIM poderd limitar a sendo acessados:

capacidade de envio de dados do Cliente ou suspender a oferta, com

prévio aviso. A Além de outros fatores externos que porventura

venham a interferir no sinal.

Velocidade

Rede 3G INRV LI Para download até 100 Kbps Para upload
Rede 4G NV Para download até 500 Kbps Para upload

Rede 5G até 10 Mbps JelgeRs (a1 lelels| até 500 Kbps Para upload

Para navegar com velocidade 5G, vocé
deverd  possuir um  aparelho
compativel e homologados para esta
frequéncia e estar em local com
cobertura 5G. Veja drea de cobertura
através do QR Code ao lado.

Plugin 5G Full é uma Oferta da TIM S.A., prestadora do SMP e do STFC, na modalidade Longa Distdncia Nacional. Valida na tecnologia GSM, para os planos pés-pagos
de servico 119/POS/SMP - TIM S.A. Regido |, 114/POS/SMP - TIM S.A. Regido II, 114/POS/SMP - TIM S.A. Regido IlI, 125/POS/SMP - TIM S.A Regido I, 122/POS/SMP - TIM
S.A. Regido II, 122/POS/SMP - TIM S.A. Regido IIl, 118/POS/SMP - TIM S.A. Regido I, 113/POS/SMP - TIM S.A. Regido II, 113/POS/SMP - TIM S.A. Regido Ill, 117/POS/SMP - @
TIM S.A Regido |, 112/POS/SMP - TIM S.A. Regido II, 112/POS/SMP - TIM S.A. Regido Il e 089/POS/SMP - TIM S.A. Regido |, 084/POS/SMP - TIM S.A. Regido Il e
084/POS/SMP - TIM S.A. Regido lll Classificado como Uso Interno
TIM S/A, CNPJ n° 02.421.421/0001-11, Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, sala 1212, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ
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Esse é o regulamento da sua Oferta. Aqui vocé encontra os
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Plugin 5G Full 21/05/23 20/04/23 até 21/05/2023

SECAO 3

Conteudo

O Cliente com o plugin poderd aproveitar o streaming Twitch sem descontar do pacote de internet. O titular das ofertas Familia ndo
poderd compartilhar o beneficio com os dependentes. A assinatura do servi¢o Twitch ndo estd inclusa na contratagdo do Plugin 5G

Full

tuiitch

Servico de streaming de video ao vivo focado em
transmiss@o dos mais diversos tipos de conteudo,
partidas de videogame, competicoes de esportes
eletrénicos, musica, contetdo criativo e entretenimento
no geral.

COMO UTILIZAR

A utilizagdo do servigo ndo serd descontado do pacote de
internet ofericido no Plugin 5G Full.

SECAO &
Canais de Contratacao
O Plugin 5G Full pode ser contratado nas Lojas TIM, e nos canais de Atendimento.

O Plugin 5G Full da ao cliente possibilidade de navegagdo na Rede 5G Standalone proporcionando a experiéncia completa do 5G
com maior velocidade e menor laténcia.

Rede 5G Non Standalone: velocidade de Download 10 Mbps, velocidade de Upload 500 Kbps, Laténcia ~12ms
Rede 5G Standalone (experiéncia completa do 5G): velocidade de Download 10Mbps, velocidade de Upload 500 Kbps, Laténcia

menor que 12ms.

Serd necessdrio consultar a compatibilidade do seu aparelho para acesso a rede 5G Standalone. Clientes com dispositivos Apple
especificos, além de atualizagdo do software terdo que fazer a troca do Chip para o uso da rede, apés disponibilidade da
atualizagdo do iOS pela fabricante.

Fale coma TIM

Acesse 0 APP Meu TIM \. Ligue: *144 do seu TIM ou 0 Pefdaries cuektnes e ce fala, devem
através do QR Code ao lado 1056 de qualquer telefone acessar o APP de contato com o CIC

. para pessoas com deficiéncia auditiva.
- @ tim.com.br »
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