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Veja os benefiCios da Sua Oferta ABRANGENCIA NACIONAL CONTROLE PESSOAS FISICA
Para vocé falar e ficar mais conectado

Q Ligagées [0 sMs

BENEFICIO PROMOCIONAL

TIM Controle E Express
5.0

llimitadas llimitado Valor da oferta
Ligacdes locais e de longa distdncia Envios sem restri¢cdo para TIM e 100 SMS
nacional, usando o cédigo 41, sem restri¢do para outras operadoras moveis. Valor promocional

de minutos para operadoras méveis e fixas.
VEJA MAISNA PG. 4 —

VEJA MAIS NA PG, & — RS 71,99/més

(@ 10GB DE INTERNET

Consulte o consumo dos beneficios da sua oferta como Internet, Ligagdo e SMS, além de outras funcionalidades
através do APP MEU TIM. Faga o download do aplicativo através do QR Code ao lado.

Seus Beneficios

_ (O WhatsApp e Facebook m Bancah Jornais Il
A adesdo a Oferta TIM Controle E Express 5.0 Messenger i

estd limitada a cinco ativagoes por CPF. Utilize para troca de mensagens: Versdo. do Boncc,'h com
s , acesso aos conteudos de

textos, dudios, videos e fotos. A i
revistas (90 titulos
diferentes) e jornais (4

5 titulos diferentes).

(] Aya Books

Receba todo més, um livro para
ler quando e onde quiser.

Apo6s o término do periodo promocional, os

valores promocionais poderdo ser revistos,
mediante comunicagdo prévia com 30 dias de

od Ensinah Premium

$ O aplicativo de livros e
apostilas do  segmento
educacional com cessdo de
direitos dos conteudos.

Os valores da Oferta vigentes poderdo ser
reajustados com periodicidade minima de 12 meses,
a contar do inicio da sua comercializagdo ou do
ultimo reajuste. A data base para reajuste do valor
da Oferta é 31/03/24.


https://meutim.com/sg1n
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SEGAO 1

Regras Gerais

(!) Ativacdo [.] Outras promogoes o

Esta oferta estard ativa a partir da data de A Oferta TIM Controle E Express 5.0 ., .

assinatura do termo de adesdo. N , ati d . A TIM poderd descontinuar a Oferta
ndo e cumulativa com demais mediante comunicacdo, indicando

DATA LIMITE PARA ADESAO A OFERTA promogbes vigentes, exceto para outra oferta para migracdo do

31/03/24 aquelas que disponham o contrdrio Cliente, conforme regulamentagdo e

seu Contrato de Prestacdo de
em seus regulamentos.

o

= Serd vedada a contratacdo de pacotes e/ou
Migracao de Oferta Esta Oferta é destinada promocdes que concedam beneficios similares
A , . para fins pessoais e aos beneficios SMS/MMS e internet concedidos
Vocé perderd definitivamente a Tl e nesta oferta.
oferta nos casos de cancelamento do qualquer tipo de uso
plano, migracdo para qualquer outro comercial dos  servicos
| d . d inclusos na Oferta. A TIM se )
plano de servico ou troca de reserva o direito de Os beneficios dessa oferta ndo poderdo ser
titularidade ou da drea de registro. cancelar esta Oferta em convertidos, em nenhuma hipétese, em nenhuma
caso de uso indevido. outra forma, vantagem ou beneficio e sdo

intransferiveis, ndo cumulativos e inaliendveis.

ViOlCIQEIO as regras Quol'quer ato que prejudique o Uso estdtico (sem mobilidade) em mais

fu'nC|onamento da 'Rede TIM’ ~outros de 60% do trafego e/ou em aparelhos
Assim que for constatada uma clientes ou, desrespeite a legislacdo. que ndo sejam um celular/ smartphone.
violagdo as regras dispostas ao
lado, a TIM poderd suspender e

Envi men m nted
cancelar a Oferta, cabendo o de ensagem, conteddos

tarifagdo dos servicos e beneficios comerciais, SPAM efou utilizagdo de Excesso de destinos por dia, ligagoes
de forma ndo promocional automatizagdo de mensagens ou simultdneas ou regulares para mesmo
utilizando as tarifas vigentes. quaisquer outros plug-ins relacionados a destino e recebimento de ligagées 33%
automagdo do WhatsApp. inferior ao volume originado por més.
Pregos DENTRO DO PERIODO PROMOCIONAL
A contratagdo e utilizagdo de servigos ndo Mensalidade R$ 71,99

') contemplados  neste  Regulamento
estardo sujeitas a cobranca de valores .
conforme o servico contratado. Internet Diaria R$ 0,99

50 MB/DIA - APOS CONSUMO DA /DIA QUE USAR
FRANQUIA DE DADOS

Todos 0s pregos expressos neste item sdo

; o Roamin - a
’) vdlidos para utilizacdo dentro da rede da el g Servico de contratagdo avulsa.
TIM, caso esteja adimplente. Internacional Consulte em: tim.com.br
Ligacoes .
gac llimitadas
LOCAIS E ROAMING NACIONAL COM DDD
O prazo de vigéncia dos pregos 41 PARA OPERADORAS FIXO E MOVEL
promocionais poderd ser prorrogado, a SMS RS 0.99
exclusivo critério da TIM. ILIMITADO TIM E 100 SMS PARA OUTRAS S0,
OPERADORAS. /DIA QUE USAR
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Pagamento
O pagamento da oferta TIM Controle E Vocé pode solicitar o detalhamento do consumo de servigos do TIM
Express 5 0 serd em cartdo de crédito = Controle, estando este disponivel na drea logada do site

(Sujeito a andlise de crédito)

Vocé poderd solicitar, sob demanda, cépia deste consumo por meio

D eletrénico ou ainda relatério detalhado de chamadas de acordo
com a regulamentagdo vigente. Basta entrar em contato com
atendimento TIM.

@ Para manter os beneficios da oferta,
vocé deverd estar ativo e adimplente;

Seus beneficios serGo renovados $ A data da primeira cobranga poderd ocorrer em até 40 dias apés a

mensalmente a cada lancamento na ativacdo da oferta, dependendo da data de fatura do seu cartdo de
fatura do cartdo de crédito.

Fique Ligado A
Atencao:

No momento da ativagdo da oferta, a TIM fard o langamento no cartdo de crédito
cadastrado. Caso ndo seja possivel realizar a cobranca, vocé ndo terd direito aos Em caso de inadimpléncia, o Cliente n3o
beneficios da oferta, ou, poderd optar pela troca de cartdo de crédito. ficara elegivel aos beneficios da oferta,

mesmo que realize recarga avulsa em
Nos langamentos seguintes, serd feito uma reserva de crédito no cartdo até 5 dias
antes do vencimento. Caso ndo seja possivel realizar a cobranga, seus beneficios
ficarGo suspensos e vocé poderd trocar o cartdo de crédito cadastrado. A tentativa
de cobranca serd feita por até 60 dias, caso seja bem-sucedida, essa serd a nova data
de vencimento da oferta.

que o somatorio seja igual ou maior que
a franquia do plano.

Enquanto a TIM ndo consequir realizar a cobranga, vocé poderd continuar usando o
servico movel caso tenha saldo ou faga recargas avulsas, com os seguintes

beneficios:
Para cada R$1,43 (um real e quarenta e trés centavos), o cliente inadimplente terd 1 Se o pagamento ndo for realizado
(um) dia para usar: 162MB de internet; ligagdes ilimitadas locais e DDD com 41 para em até 63 dias, seu plano serd
numeros fixos e moéveis de todas as operadoras; franquia ilimitada de SMS para alterado outomotlcamente, 2l
. oferta recorrente do TIM Pré Top.
ndmeros TIM e 100 SMSs para outras operadoras. Ao migrar para o plano pré-pago,
vocé perderd os beneficios
Essa mecdnica ocorrerd a cada dia, quando o cliente inadimplente acessar o browser, adquiridos por esta oferta, com

excecdo dos livros adquiridos pelo
aplicativo Aya Books.

Apos a identificacdo do pagamento, seus beneficios sdo reestabelecidos em até
24 horas.
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SEGAO2

Pacote de minutos

& Seu pacote

Em cardter promocional, os
clientes desta oferta terdo
direito a chamadas locais e de
longa disténcia nacional sem
restricdo de minutos utilizando o
codigo 41 originadas para

Apos o periodo promocional, o
cliente terd o pacote de 500
minutos para qualquer
operadora em ligacdes locais e
longa distdncia nacional com o
coédigo 41 na regido de origem
ou em roamina nacional.

31/03/24

Além do pacote

Ligagdes excedentes ao
pacote serdo cobradas a
R$0,50/min nas ligagdes
locais e de longa
distdncia nacional com
o 41 para qualquer
operadora.

Acesse o App
Meu TIM E E-.

Apds o periodo promocional,
vocé podera contrata o pacote
de minutos sem restri¢cdo para
qualquer operadora mével ou

fixa, em ligagdes locais e de
longa distancia nacional com o
41, de forma avulsa, pelo valor
mensal de R$29,90.

operadoras moveis e fixas.

Chamadas nao incluidas no beneficio da oferta

Q Demais tipos de chamadas e
servigos ndo mencionados neste
regulamento;

% Chamadas recebidas a cobrar; 9% (LthilFiizadga%l\(jle qualquer servico fora
a Rede g

® Ligacdes de Longa Distdncia . Ligagoes de Longa Distdncia (7 Servicos adicionais por ligagdo como
Internacional, Roaming Nacional sem o cédigo 41; downloads de sons e jogos, votagdo e
Internacional de Voz, Dados e SMS concursos, portais de voz etc,

com qualquer  cdédigo de o ) ; possuem custos variaveis, de acordo
prestadora, inclusive o coédigo 41 da 0 Ligagdes para cédigos ndo geogrdficos com o provedor da campanha ou

TIM; como 0300, 0500 e 0900: servigo em questdo.

# Ligagbes para numeros especiais com
trés ou quatro digitos;

SECAO 3

SMS

[J Seupacote &) Roaming

Vocé terd SMS ilimitado para TIM e um pacote de 100
SMS para outras operadoras méveis. Apés o consumo
dessa franquia, serd cobrado RS 0,99 por dia que enviar
torpedos.

O beneficio de SMS nesta oferta é valido em roaming nacional. Em caso
de uso em roaming internacional serd realizada cobranga conforme
regulamento da oferta de roaming internacional vigente disponivel em:
tim.com.br.
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SEGAO 4
Pacote Mensal de internet

0

O pacote de internet é direcionado para uso
a partir do aparelho celular. Para uso em
outros dispositivos que se conectam a
internet, ative um plano/ pacote ou Oferta
especificos para estas finalidades.

7 Franquia de Internet &) Roaming

O beneficio de Internet nesta oferta é valido
em roaming nacional. Em caso de uso em
roaming internacional serd realizada
cobranca conforme regulamento da oferta
de roaming internacional vigente disponivel
em: tim.com.br.

O pacote de Internet de 10GB é
mensal, caso a franquia ndo seja
totalmente utilizada dentro do
ciclo de cobranga, o volume de
dados remanescente ndo serd
acumulado para o més seguinte.

Pacotes adicionais de Internet

Vocé serd avisado através de SMS ao atingir
80% do seu pacote de internet. Ao consumir
100% da sua franquia, sua navegagdo serd
bloqueada. Caso  queira  continuar
navegando e possua créditos de recarga
suficientes e validos, vocé poderd acessar
tim.com.br ou o APP MEU TIM e escolher
entre as opgoes detalhadas ao lado:

Alteracoes na velocidade

Pacote Adicional

Ndo hd limite de contratacdo de pacotes
adicionais. A utilizagdo destes pacotes
serd conforme franquia e validade do
pacote contratado. Para conhecer os
pacotes disponiveis, valores e demais
informagdes, consulte o regulamento dos
pacotes adicionais no site tim.com.br

A TIM ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas
em razdo de fatores externos. A velocidade pode ter oscilagdes e

variagées conforme lista ao lado.

O Cliente concorda que ndo estd autorizada a utilizagdo dos servigos

de internet de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a
impactar negativamente o funcionamento da Rede de comunicagdo D
da TIM, ou que cause efeito adverso no nivel do servico prestado pela

TIM aos demais Clientes. Nestes casos, a TIM poderd limitar a

capacidade de envio de dados do Cliente ou suspender a oferta, com

prévio aviso.

Velocidade

Rede 3G (A partir de 1 Mbps LEICKWRIlIL) ( A partir de 100 Kbps JEIGRILICEE!
Rede 4G (A partirde 5 Mbps LLIGKe(VGIIfele @ ( A partir de 500 Kbps JECRILIEEL

Rede 5G (A partir de 10 Mbps JICKWallelelel (A partir de 500 Kbps JREICHVIEEE!
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Internet Diaria

Vocé poderd ativar a mecdnica de
utilizagdo e cobranca didria de internet até
a renovagdo do seu pacote mensal. Serd

cobrado o valor promocional de R$0,99 por

dia de uso e a internet terd o limite de
50MB.

Condigoes topogrdficas e/ou climaticas;

Velocidade de movimento;

Distdncia que o Cliente se encontrar da Estagdo
Rddio Base (ERB);

Numero de Clientes associados d@ mesma
Estacdo Rddio Base;

Modem/aparelho usado na conexdo;

Aplicagdes e conteldo dos sites que estdo sendo
acessados;

Além de outros fatores externos que porventura
venham a interferir no sinal.

A TIM estd em fase de implementagdo da
tecnologia 5G, que fornecerd melhor
experiéncia de conectividade & rede
(download e upload).

Para navegar com velocidade 4G/5G vocé
deverd possuir um aparelho e TIM CHIP
homologados para estas frequéncias, além
de estar em local com cobertura 4G/5G.
Veja drea de cobertura através do QR Code
ao lado.


https://meutim.com/sg1n
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SECAO5
Outros Servicos

Os servigos listados abaixo estdo inclusos na sua oferta.

@ nlehsastés'g%pr AR ( Beneficio Promocional)

Utilize os aplicativos WhatsApp e Facebook Messenger
para mensagens (dudio, video, foto e texto) sem
descontar do pacote de internet contratado e sem
restrigdo de uso de dados.

m Aya Books
Tenha acesso a 1 livro/més no formato de cessdo

definitiva, para ler dentro da plataforma. Todo més um
novo exemplar é entregue em formato digital, mas
antes do recebimento vocé poderda trocar o livro
indicado por outro do portfélio.

Versdo Padrdo

Livros com valor de mercado entre R$18 e R$29,99.
R$16 DO VALOR DA SUA OFERTA E DIRECIONADO AO SERVICO

O Ensinah Premium
O Aplicativo de livros e apostilas do segmento
educacional com cessdo de direitos dos conteudos.
Versdo do Ensinah com acesso a 3 apostilas, contador
pomodoro e agenda para criagdo de metas de estudo.

R$11 DO VALOR DA SUA OFERTA E DIRECIONADO AO SERVICO

I;] Bancah Jornais Il

Versdo do Bancah com acesso aos conteldos de
revistas (90 titulos diferentes) e jornais (4 titulos

diferentes).
R$6,50 DO VALOR DA SUA OFERTA E DIRECIONADO AO SERVICO

Acesse o App E E

Meu TIM

31/03/24 31/03/24

ATENGAO:
Ndo estdo incluidas no beneficio as chamadas de voz e de video
realizadas nos aplicativos, o uso destas funcionalidades ird descontar
do seu pacote de dados. Assim como, qualquer utilizagdo de internet
fora desses aplicativos, ainda que seja redirecionado dentro dos
préprios aplicativos, ird gerar desconto do pacote de internet ativo.

COMO UTILIZAR

Baixe o aplicativo nas lojas Play Store e App Store e siga as orientagdes
de cadastro.

USO DE INTERNET
O uso de internet necessdrio para utilizagdo do servigo Aya Book gera
desconto do pacote de internet contratado.

Ao cancelar a Oferta com o servigo incluido, o cliente continuard com
acesso aos livros ja disponibilizados, mas ndo receberd novos
exemplares.

COMO UTILIZAR
Baixe o aplicativo Ensinah nas lojas Play Store e App Store e siga as
orientagoes de cadastro.

USO DE INTERNET

O trafego de dados necessdario para a utilizagdo do Ensinah Premium
desconta do pacote de internet disponivel.

COMO UTILIZAR
Baixe o aplicativo Bancah nas lojas Play Store e App Store, informe seu
numero de telefone com DDD e siga o passo a passo do cadastro.

USO DE INTERNET
O trafego de dados necessdrio para a utilizagdo do Bancah desconta
do pacote de internet disponivel.
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SECAO 6
Roaming Internacional

Em decorréncia do art. 11.25 do Acordo de Livre Comércio entre o Brasil e o Chile, firmado em 21 de
novembro de 2018, promulgado pelo Decreto n.° 10.949, de 26 de janeiro de 2022, apés referendo pelo
Congresso Nacional, realizado por meio do Decreto Legislativo N.° 33, de 13 de outubro de 2021, os
servigos da presente oferta referentes a comunicacdes de voz, SMS e franquia de dados se estendem
ao usudrio quando o mesmo se encontrar em roaming internacional no Chile, em cardter tempordrio.

Caso novas funcionalidades ndo mapeadas anteriormente venham a ser incluidas nos aplicativos ou servigos aqui
mencionados, tais funcionalidades consumirdo do pacote de internet contratado. Os servicos mencionados anteriormente

poderdo ser encerrados, caso os acordos com os detentores dos servigos sejam finalizados, ou substituidos por servigos
similares prestados por outros detentores.

Falecoma TIM

Acesse o APP Meu TIM  « Ligue: *144 do seu TIM ou [] Deficiente auditivo e de fala, acesse a Central de
atraves do QR Code 0o lado 1056 de qualquer telefone Libras - CIC no www.tim.com.br/acessibilidade

ou por meio do aplicativo disponivel para
download na App Store e Google Play.

~— @ tim.com.br »
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