= T I M REGULAMENTO PROMOGAO BENEFICIOS PARCERIA C6 BANK
- == PARA O TIM BLACK E TIM BLACK MULTI - Julho 2023

“BENEFICIOS PARCERIA C6 BANK PARA O TIM BLACK E TIM BLACK MULTI" é uma promocdo da TIM
S.A, prestadora do SMP e prestadora do STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional, parte doprograma
de beneficios da parceria com o C6 Bank. A utilizacdo da promocdo *“BENEFICIOS PARCERIA C6BANK PARA
O TIM BLACK E TIM BLACK MULTI” implica na aceitacdo total e irrestrita das regras previstasnesse
regulamento.

1. ELEGIBILIDADE:

A promocéo “BENEFICIOS PARCERIA C6 BANK PARA O TIM BLACK E TIM BLACK MULTI" é valida para
pessoas fisicas que possuam uma das ofertas TIM Black e TIM Black Multi nos planos descritos abaixo e
realizem a agdo de abertura de conta pessoa fisica no banco digital C6 Bank e/ou o pagamento da sua
conta pds-paga através do banco digital C6 Bank em conta pessoa fisica.

Os beneficios ndo sdo validos para contas de pessoa juridica (MEI), tanto no caso de abertura de conta
guanto no bénus para pagamento da conta pds paga.

Planos Elegiveis ("Oferta”):

Portfolio TIM Black

« TIM Black A light 5.0, TIM Black B light 5.0, TIM Black C light 5.0, TIM Black A 5.0, TIM Black B 5.0,
TIM Black C Hero 5.0, TIM Black C Ultra 5.1, TIM Black A Express 5.0, TIM Black B Express 5.0, TIM
Black C Express 5.0, TIM Black D Express 5.0, TIM Black E Express 5.0, TIM Black F Express 5.0,
TIM Black A Express 5.1, TIM Black B Express 5.1, TIM Black C Express 5.1, Plano Da Vinci, TIM Pos
B Giga, TIMPGs Social Giga, TIM Pds C Giga, TIM Pés C Plus, TIM Pos D Plus, TIM Pos E Plus.

Portfolio TIM Black Multi
« TIM Black Multi A Hero 5.0, TIM Black Multi B 5.0, TIM Black Multi C 5.0, TIM Black Multi D 5.0.

2. ABRANGENCIA:
Este regulamento é valido para todos os estados do Brasil.

3. DOS BENEFICIOS DA PROMOGAO:

. TIM Club Europa Minutos LDI (Longa Distancia
Planos Elegiveis " . : :
. Bonus de Internet Roaming Internacional Internacional) com o 41 para
/ Beneficios ..
para Europa Americas
5GB
Na abertura de conta . , A ,
- reur Disponivel para os 100 minutos/més disponivel
Portfolio TIM
Black 5GB planos TIM Black C e para os planos TIM Black C e
. TIM Black C Express TIM Black C Express
Na recorréncia de
pagamento
10GB
Na abertura de conta | Disponivel em todos os 100 minutos/més disponivel
Portfolio TIM planos do portfélio TIM em todos os planos do
Black Multi 10GB Black Multi (apenas portfélio TIM Black Multi
Na recorréncia de titulares) (apenas titulares)
pagamento
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¢ Paises elegiveis ao TIM Club Europa (Roaming Internacional para Europa) — Albania, Alemanha,
Austria, Azerbaijdo, Bélgica, Bielorrissia, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Escécia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, EstOnia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Ilha de Man, Ilhas Faroe,
Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Islandia, Itdlia, Let6nia, Lituania, Luxemburgo, Macedonia,
Malta, Moldavia, Montenegro, Noruega, Pais de Gales, Pol6nia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia,
Russia, Sérvia, Suécia, Suica, Sao Marinho, Ucrania e Vaticano.

» Minutos LDI disponiveis para os seguintes paises das Américas — Argentina, Canada, Chile,
Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Republica Dominicana e Uruguai.

3.1 Bonus de Internet

3.1.1 Os clientes elegiveis receberdo, sem custo, o bénus de internet de 5GB nos planos TIM Black
e 10GB nos planos TIM Black Multi, adicionais a franquia de internet da sua Oferta, validos por até
30 dias, a contar da data de sua ativacao, ou até o consumo total da franquia do bonus, o que
ocorrer primeiro.

3.1.2 O bonus de internet da presente promocdo podera ser concedido de duas maneiras:

3.1.2.1 Na abertura de conta -> clientes TIM Black e TIM Black Multi dos planos elegiveis que
realizarem a abertura de conta pessoa fisica através do app do banco digital C6 Bank,
cadastrando a linha do TIM Black e TIM Black Multi (neste caso a linha titular) no app do Banco
no momento da abertura da conta, dentro do periodo de vigéncia da promogao, receberao
uma Unica vez 5GB e 10GB de bonus de internet respectivamente, validos por 30 dias. O bonus
sera recebido em até 72 horas apos a confirmagao da abertura da conta no banco, seguindo
processo descrito no item 3.1.4 do regulamento. Este b6nus sera concedido uma Unica vez
mediante a abertura de conta no app do C6 Bank, ndo sendo permitida a ativacdo de mais de
um bonus por evento para a mesma linha TIM Black ou TIM Black Multi, mesmo que esta linha
esteja associada a diferentes contas no C6 Bank.

3.1.2.2 Na recorréncia de pagamento da conta TIM através do C6 Bank, que podera ser:

3.1.2.2.1 Pagamento da conta TIM através de conta pessoa fisica do C6 Bank -> clientes TIM
Black e TIM Black Multi da modalidade fatura dos planos elegiveis acima que realizarem o
pagamento de sua conta TIM Black ou TIM Black Multi através de conta pessoa fisica do banco
digital C6 Bank, dentro do periodo de vigéncia da promogao, receberdo 5GB e 10GB de bbénus
de internet respectivamente, validos por 30 dias, a cada vez que o pagamento for confirmado
pela TIM.

3.1.2.2.2. Pagamento da conta TIM através de cartdo de crédito do C6 Bank -> Clientes TIM
Black da modalidade express que realizarem o cadastro do cartao de crédito do Banco C6 para
pagamento mensal de suas contas através do cartdo de crédito receberdo o bonus de 5GB de
internet valido por 30 dias, a cada vez que o pagamento for confirmado pelo cartdo. Para tal,
o cliente que ja tenha o cartdo de crédito C6 Bank precisa solicitar a troca do cartdo de crédito
cadastrado na TIM para pagamento de conta pelo cartdo de crédito C6 Bank.

3.1.2.2.3 Clientes TIM Black ou TIM Black Multi da modalidade fatura dos planos elegiveis que
optarem por pagar sua fatura TIM através do cartao de crédito do C6 Bank utilizando o codigo
de barras da fatura, serdo elegiveis ao bOnus de internet referente a recorréncia de
pagamento.3.1.3 Caso o cliente esteja com um bonus de internet ativo (b6nus recorréncia de
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pagamento) e realize o pagamento da sua conta TIM Black ou TIM Black Multi dentro do
mesmo més de vigéncia do bonus anterior, seja por motivo de antecipacdo ou atraso, o bénus
referente a esse pagamento nao sera concedido.

3.1.4 Para fazer a ativacdo do bonus de abertura de conta o cliente deve fazer a abertura da conta
pessoa fisica no banco digital C6 Bank através do aplicativo do C6 Bank que pode ser baixado na
loja de aplicativo do celular do cliente (Google Play ou App Store). Para recebimento do bonus, é
necessario que o cliente siga e conclua todo o processo de abertura de conta no app do C6 Bank.
O processo de abertura de conta sé é finalizado quando o cliente conclui os seguintes steps: faz a
escolha do perfil de conta dele, personaliza o seu cartdo, configura as informacdes cadastrais, opta
ou ndo por alguns produtos do C6 Bank e por ultimo define a sua assinatura no cartdo. Para fazer
jus ao recebimento do bbnus de abertura de conta, o cliente deve cadastrar a mesma linha de sua
conta TIM Black ou TIM Black Multi ao abrir a conta de pessoa fisica no C6 Bank (nesse caso o
numero do titular do plano).

3.1.5 Ap6s o periodo de validade do bonus, ou quando consumir 100% da franquia do bonus, o que
ocorrer primeiro, o cliente voltara a ter somente o pacote de internet de sua oferta principal
contratada.

3.1.6 O boénus somente podera ser utilizado por clientes que ndo tenham nenhuma pendéncia de
pagamento na sua conta TIM Black ou TIM Black Multi, ou seja, clientes inadimplentes perderao o
direito ao uso do bonus até que a situacdo de pagamento seja regularizada com a TIM. Apds a
regularizagdo o cliente volta a usar a internet restante do bénus se a validade do mesmo ainda
nao tiver expirado.

3.1.6.1 Somente as contas TIM relacionadas a fatura mensal de consumo do cliente serdo
elegiveis ao bonus de 5GB ou de 10GB, a depender do plano. Boletos avulsos ndo vinculados a
fatura mensal ou referentes a acordos de itens pendentes de pagamento, como por exemplo
Entradas de Parcelamento, Antecipagdo de Parcelamento de Divida, Acordos e Pré acordos, Itens de
Parcelamento, Boletos com Desconto, entre outros, nao sao elegiveis aos bénus de internet
previstos neste regulamento, mesmo que seu pagamento seja realizado pelo C6 Bank (tanto por
meio de cddigo de barras ou quanto por cartdo de crédito).

3.1.7 O b6nus n3o possui multa em caso de cancelamento ou migracdo para uma oferta nao
elegivel.

3.1.8 Para os planos TIM Black Multi, o bonus de abertura de conta ou de recorréncia de pagamento
serao de uso exclusivo do titular e ndo poderdo ser compartilhados com os seus dependentes, caso
tenha.

3.1.9 Nos casos de ndo utilizagdo total do bonus de internet de abertura de conta ou de pagamento,
0 que restar ndo sera acumulado para o més seguinte.

3.1.10 O bonus de internet da presente promogdo ndo convive com os bonus das promogoes
PROMO DEBITO AUTOMATICO e PROMO CONTA DIGITAL. Ao receber os 5GB de bonus de abertura
de conta ou recorréncia de pagamento nos planos TIM Black ou 10GB nos planos TIM Black Multi,
o cliente perde definitivamente o direito aos bénus das promogdes PROMO DEBITO AUTOMATICO
e PROMO CONTA DIGITAL.

3.1.11 A concessdo dos bonus de recorréncia de pagamento é condicionada ao pagamento mensal
e recorrente e seguird a seguinte regra: os clientes TIM Black e TIM Black Multi da modalidade
Express, receberdo o bénus de internet em até 72 horas apds a confirmacdo do pagamento da
conta TIM. Os clientes TIM Black e TIM Black Multi na modalidade Fatura, receberdo o bonus a
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cada data de corte, onde também acontece a renovagao dos beneficios do plano. Todos os clientes
receberdo SMS e poderdo ainda consultar o bonus através do app Meu TIM.

3.2 TIM Club Europa (Roaming Internacional para Europa) e 100 Minutos por més em LDI (Ligacoes
de Longa Distancia Internacional) com o cédigo 41 para Américas.

3.2.1 Os beneficios de Roaming Internacional para Europa e minutos LDI para Américas somente
serao concedidos mediante pagamento mensal e recorrente , sendo certo que os minutos LDI para
Américas estarao disponiveis para uso em até 72hrs e o Roaming Internacional para Europa estara
disponivel em até 30 dias, ambos os prazos contados apds a confirmacdo de pagamento da conta
TIM através de conta pessoa fisica do C6 Bank ou de cartao de crédito do C6 Bank .

3.2.2 Os beneficios de Roaming Internacional para Europa e minutos LDI para Américas terdo
duracao de 30 dias corridos, ou seja, para garantir o recebimento recorrente e mensal dos
beneficios, o cliente precisa estar com o pagamento da sua conta TIM Black C ou TIM Black Multi
em dia e sendo realizados através da conta digital pessoa fisica do C6 Bank/cartdo de crédito C6
Bank.

3.2.3 Os planos elegiveis aos beneficios de Roaming Internacional para Europa e minutos LDI para
Américas sao o TIM Black C (Fatura ou Express), TIM Black Multi A, TIM Black Multi B, TIM Black
Multi C e TIM Black Multi D.

3.24 Os clientes dos planos elegiveis ao beneficio TIM Club Europa, terao mensalmente e
diariamente a quantidade de internet detalhada abaixo para uso em Roaming Internacional na
Europa:

Pacote mensal de internet para uso | Limitagdo diaria para uso do Pacote

Planos Elegiveis em Roaming Internacional na de Roaming Internacional na Europa
Europa (Beneficio parceria C6) (Beneficio parceria C6)

TIM Black Multi D 30GB 1.000MB/dia
(beneficio valido para o titular)

TIM Black Multi C 25GB 800MB/dia
(beneficio valido para o titular)

TIM Black Multi B 20GB 700MB/dia
(beneficio valido para o titular)

TIM Black Multi A 15GB 500MB/dia
(beneficio valido para o titular)

TIM Black C 25GB 800MB/dia

3.2.5 Nos planos TIM Black Multi apenas os titulares sao elegiveis aos beneficios de Roaming
Internacional para Europa e minutos LDI para Américas da presente promocdo e ndo poderao ser
compartilhados com os seus dependentes, caso tenha.

3.2.6 Ap6s o uso diario do TIM Club Europa, o cliente podera navegar promocionalmente com a
velocidade reduzida de 128 Kb até o fim do dia ou contratar um pacote de dados do Pacote
Passport Internet, de forma avulsa (neste caso clientes TIM Black Multi ou TIM Black na modalidade
de pagamento fatura). Caso o cliente contrate um pacote de dados avulso, e utilize toda a franquia
de dados disponibilizada pelo pacote avulso contratado para uso no exterior, voltara a navegar em
velocidade reduzida até a contratacdo de um novo pacote de dados avulso em Roaming
Internacional ou até a renovagao dos beneficios do seu plano.

3.2.7 O pacote TIM Club Europa (Roaming Internacional para Europa) ¢é valido para uso nos
seguintes paises: Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Escdcia,
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Eslovaquia, Espanha, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Itélia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Macedobnia, Malta, Moldavia, Montenegro, Noruega, Pais de Gales,
Polonia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia, Russia, Sérvia, Suécia, Suica, Sao Marinho, Ucrania
e Vaticano.

3.2.8 Durante o uso do TIM Club Europa em roaming internacional, ndo se aplicam nenhuma das
ofertas/beneficios de navegacgdo na internet sem desconto da franquia ou bonificagdes adicionais
de dados, ou seja, 0 uso dos aplicativos digitais e acesso a contetdo no exterior sdo descontados
da franquia de dados do pacote contratado normalmente.

3.2.8 Os 100 minutos/més em LDI para Américas sao validos para chamadas realizadas do Brasil
com o codigo 41 para os seguintes paises: Argentina, Canada, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador,
El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Porto Rico, Republica Dominicana e Uruguai.

3.2.9 Nos casos de nado utilizagdo total dos beneficios de Roaming Internacional para Europa e
minutos em LDI para Américas, o que restar ndo sera acumulado para o més seguinte.

3.2.10 Os 100 minutos por més em ligacdes de LDI para Américas sao compativeis com o beneficio
promocional do Pacote Passport Black, com 7 dias/més de mensagens WhatsApp ilimitadas e 30
minutos/més de ligacbes em Roaming Internacional para qualquer pais, incluido nos planos TIM
Black Multi.

3.2.11 A ativacao do servico de roaming internacional é automatica para Clientes TIM Black Multi
A, B, C e D e TIM Black C (pds-pagos pessoa fisica), em até 30 dias ap0s a confirmacao do primeiro
pagamento (exceto Clientes do DDD 45, que devem solicitar a ativacao do servico de roaming
através do *144).

3.12 Ao utilizar o roaming internacional avulso (fora do pacote promocional incluido na presente
promocao ou na sua Oferta contratada), os Clientes serdo automaticamente tarifados de acordo
com a Oferta de Roaming Internacional. Para mais detalhes, consulte regulamento referente a
Oferta de Roaming Internacional em www.tim.com.br.

4. ADESAO/VIGENCIA

4.1 A promocdo sera valida para adesGes do dia 21/09/2020 até o dia 31/07/2023. Os beneficios
serao validos por até 30 dias, a contar da data de sua ativagdo, ou até o consumo total da franquia,
0 que ocorrer primeiro.

4.2 A promogao ndo € cumulativa com outras ofertas ou promocoes disponiveis.

5. CANCELAMENTO

5.1 Ao término da validade da promocao, os beneficios serdo cancelados automaticamente, sem
nenhum custo adicional para o cliente.

5.2 Os beneficios também serdo automaticamente cancelados se for realizada mudanga para
planos ndo elegiveis ou cancelamento do plano.

5.3 Caso o cliente com a oferta elegivel mude para outra oferta elegivel, permanecera com o direito
de usufruir os beneficios anteriormente concedidos até o final de sua validade ou de sua franquia,
0 que ocorrer primeiro. Esta regra se aplica somente para mudangas entre planos que tenham a
mesma modalidade de pagamento (Cartao de Crédito Express ou Codigo de Barras Fatura) e que
sejam elegiveis aos beneficios da presente promogao.
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5.3.1 Regra de permanéncia de bonus de abertura de conta e recorréncia de pagamento em
migragoes entre planos/ofertas:

¢ MigracOes de planos pds-pago para planos pré-pago e controle: cliente perde o bonus

¢ MigracOes entre planos pos -pago individual e planos Multi: cliente perde o bonus

¢ Migracao de Pds-pago na modalidade de pagamento Fatura para Pds-pago na modalidade de
pagamento Express - cartao de crédito (e vice e versa): cliente perde o bonus.

¢ MigracOes entre planos do antigo portfélio (ex.: Pds Plus e Pds Giga) para o novo portfélio (TIM
Black A, B e C fatura ou express): cliente perde o bénus

e Troca de TIM Chip: Mantém o bonus até o término da vigéncia

¢ Transferéncia de Titularidade: Mantém o bénus até o término da vigéncia

e Mudanga de Nimero: Mantém o bonus até o término da vigéncia

e Suspensdo Temporaria (Perda/Roubo): Mantém o bonus até o término da vigéncia

e Suspensdo Voluntaria (a pedido do cliente): Mantém o bonus até o término da vigéncia

e Mudanca da Area de Registro: Mantém o bdnus até o término da vigéncia

¢ Cancelamento do Contrato: Perde o bonus

e Cancelamento do DACC: Mantém o bonus até o término da vigéncia

6. PAGAMENTO

6.1 A promogcdo “BENEFICIOS PARCERIA C6 BANK PARA O TIM BLACK E TIM BLACK MULTI” ndo possui
custos e ndo havera cobranca adicional por seus beneficios.

7. REGRAS GERAIS

7.1 A promocao prevista no presente regulamento tera validade para adestes até o dia 31/07/2023
podendo ser prorrogada a critério da TIM.

7.2 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo dos beneficios ou ndo cumprimento dos termos
e condicOes deste regulamento, a TIM se reserva o direito de suspender a utilizacdo do acesso
movel e cancelar a presente promogao.

Para mais informacdes, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone.
Deficiente auditivo e de fala, acesse a Central de Libras - CIC no www.tim.com.br/acessibilidade ou por
meio do aplicativo disponivel para download na App Store e Google Play. Para mais informagdes sobre a
parceria da TIM com o C6 Bank, consulte cébank.com.br/parceria-tim.
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