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Ata de Reuniao - Conselho de Usuarios TIM

32 Reuniao Ordinaria — Regiao Sul

Local: Sede TIM BBC - Curitiba (PR)

e Videoconferéncia.

Secretario do Conselho:

Amarilio Fidel Menezes

Data:
02 de setembro de 2022

1. Participantes - Usuérios

= Alencar de Abreu Cardoso de Bortoli (Presencial);

= Alexandre Pereira Caminha (Remoto);

» Fernando Luiz Vanin (Presencial);

= Gilberto de Camargo (Presencial);

= Jtamar Dall'agnol (Presencial);

= Karoline Luiz Calegari Naspolini (Remoto).

2. Participantes - Entidades

= ASSOCIACAO CATARINENSE DE DEFESA DOS DIREITOS DO

CONSUMIDOR ADOCON - SC Representada por Elizabete Luiza Fernandes

Baesso (Remota);

= COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

CACADOR — SC Representada por Edilene Terezinha de Mello Figuerod

(Remota);

= FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE SARANDI - FMDC -

PR Representado por Lucas Dornellos Gomes dos Santos (Presencial);
= MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DO RGS - RS

Representado por Claudio Pires Ferreira (Presencial).

2.1 Auséncias Nao justificadas:

FMDC - FUNDO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

BENTO GONCALVES — RS Representada por Maciel Giovanella;
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= MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO — PROCON — PR Representado por

Helena Caroline Libarde do Couto.

3. Participantes — Grupo TIM

»  Amarilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuarios;
» Ana Cristina Oliveira — Ouvidora;

» Carlos Eduardo Siqueira — Regulatorio;

= Cristiane Silva — Ouvidoria;

» Elizabeth Fonseca — Faturamento;

» Leonardo Almeida — Regulatorio;

» Liliam Lopes — Ouvidoria;

= Marcelo Benthiem — Engenharia de Rede;

= Marcia Cristina Auni — Cobranca,;

» Valéria Camara — Ouvidoria;

» Victor Moraes — Regulatério.

4. Participantes — Convidados

» ANATEL — Representada por Arlindo Henrique C. Pinto.

5. Anotacdes Gerais

Iniciada a 32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios TIM da Regido Sul de 2022
pelo Claudio Ferreira, Presidente do Conselho, que fez a abertura com uma
mensagem de boas-vindas aos membros do Conselho, Secretéario, representantes da

TIM e da Anatel convidados para a reunido, agradecendo a participacéo de todos.

Na sequéncia, o Presidente do Conselho passou a palavra para o Secretario do
Conselho, Fidel Menezes, que deu boas-vindas a todos e todas, salientando a
presenca dos demais membros do Conselho, do Representante da Anatel, da Diretora
e Ouvidora da TIM, Ana Cristina Oliveira, do representante da Diretoria Regulatoria,
Carlos Eduardo Siqueira, além dos demais representantes das Diretorias de Ouvidoria

e Regulatdria. Outrossim, apresentou a agenda do dia.
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Em seguida, a palavra foi passada para a Diretora e Ouvidora da TIM, Ana Cristina
Menezes, que se apresentou e cumprimentou a todos, além de ter reiterado o
compromisso da empresa em atuar na qualidade dos servicos e melhorar a
experiéncia dos clientes. Outrossim, ressaltou a importancia do Conselho de Usuarios
para a Companhia, a sua satisfacdo com a relevancia dos temas de pauta que serao
apresentados e debatidos neste forum de que tanto se orgulha. Além disto, falou sobre
0 histérico do Conselho que antecedeu o atual formato, e do qual participou na
condi¢cdo de Ouvidora. Em relagdo a estrutura organizacional, pontuou que reporta
diretamente ao Presidente da Empresa, que o representa nas questdes relacionadas
a Ouvidoria, sendo a gestdo interna do Conselho de Usuérios, uma das suas
atribuicbes. Em relagdo ao oficio CTIM-RSUL n.01/2022, ratificou o posicionamento
feito pela Liliam Lopes, Gerente responsavel na Diretoria de Ouvidoria pelo Conselho
de Usuérios, e registrado na ata da Reunido Ordinaria anterior, quando o documento
foi protocolado, sobre cada ponto trazido no mesmo. Ainda sobre o oficio mencionado,
informou que foi dado conhecimento do documento ao Presidente da Empresa, e que

fala em nome do mesmo neste e nos demais temas e féruns relacionados a Ouvidoria.

A Ouvidora, se dirigiu ao Presidente e demais membros deste Conselho consultivo,
enaltecendo a importancia do trabalho voluntario que os mesmos realizam neste
relevante férum do qual a empresa tanto se orgulha, que tem o propésito de avaliar
0s servicos e a qualidade do atendimento e propor melhorias, que é regulamentado e
segue normativas, a exemplo do Manual Operacional, Cédigo de ética e conduta e

politica de viagem, sendo este Gltimo, a mesma dos colaboradores da empresa.

O Presidente do Conselho, Claudio Ferreira, agradeceu o reconhecimento ao
Conselho feito pela Ouvidora, outrossim, ressaltou que o pleito manifestado no oficio
era de participacdo de algum membro da Diretoria da empresa, sem qualquer demerito
de sua parte quanto aos demais funcionarios da empresa. No que tange a
regulamentacao, normativas e demais politicas, que de fato deram ciéncia e de acordo
antes de comporem o Conselho, todavia, ponderam por uma maior flexibilizacdo ou
mesmo excecdes, desde que sejam possiveis. Outrossim, que reconhece o trabalho
e empenho da empresa na gestdo do Conselho, e que os Conselheiros desejam é

contribuir na melhoria e qualidade dos servicos, ressaltando que nédo desejam
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extrapolar suas atribuigdes. Por fim, agradeceu a Ouvidora pela disponibilidade de se
fazer presente, o que denota no seu ponto de vista, a importancia do Conselho para

a Empresa.

O Carlos Eduardo, da Diretoria Regulatéria, ressaltou a importancia e relevancia do
Conselho de Usuarios para a Empresa, outrossim, pontuou que as demandas que
chegam por meio do Conselho sdo compartilhadas com a area Regulatoria, que as
avalia de forma técnica com base na regulamentacdo, normativas e politicas vigentes,
buscando o cumprimento dessas prerrogativas, que sédo a base dos Conselhos de
Usuarios. Outrossim, ressaltou que historicamente, o trabalho realizado pelo Conselho
de Usuarios junto com a Companhia, tem sido feito com muita maestria, que

oportunidades operacionais s&o muito pontuais, sendo sempre superadas.

A Conselheira Karoline Calegari, ressaltou a importancia da promocéao do didlogo, que
estd além das normativas que regem Conselhos e Empresas, parabenizando a
Ouvidora da TIM, pois 0 mesmo proporciona a melhoria nas relagdes de uma forma
geral.

O representante da Anatel, Arlindo Pinto, sugeriu que as questbes administrativas
sejam, se possivel, tratadas no final da reunido, priorizando a apresentacao dos temas

de pauta.

O Conselheiro Itamar Dall’'agnol, ponderou quanto a importancia de se priorizar neste
férum a discussédo dos temas relacionados a experiéncia dos Consumidores, pois é

0 que promovera a melhoria na prestacao da qualidade dos servicos.

A Ana Cristina, Ouvidoria TIM, agradeceu ao Presidente do Conselho e nominalmente
a todos os Conselheiros(as) pela oportunidade em escuta-los, e ressaltou que gostaria

de saber se as questdes relativas ao oficio e aqui trazidas estavam todas resolvidas.

O Conselheiro Alexandre Caminha, ressaltou que o tema e as demandas foram
enderecadas e discutidas, que o didlogo foi bem esclarecedor, que devemos todos

procurar melhorar.
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O Claudio Ferreira, Presidente do Conselho ressaltou que tem muito orgulho deste
Conselho, que as questdes foram bem pontuadas, esclarecidas e resolvidas, que o
objetivo é continuar trazendo demandas para contribuir com o aperfeicoamento dos

servigos prestados pela Operadora.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Marcelo Benthiem, da area de
Desenvolvimento de Rede, que se apresentou e iniciou sua explanacao sobre o tema
‘Cobertura e Qualidade de Rede na Regido Sul - Atualizagao’, falando sobre a
presenca da TIM em jul/2022 na regido Sul por UF e tecnologias 2G, 3G, 4G, 4.5G,
5G, NB loT e VOLTE, destacando a presenca da Prestadora com 0 4G em 100% dos
Municipios dos Estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Além disto,
falou sobre a evolucéo do trafego e offload de voz e dados por tecnologia nos estados
do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul nos ultimos 7 anos, e apresentou uma
visdo evolutiva dos indicadores Anatel de qualidade de rede por UF e techologia em

2022 até agosto.

Em seguida, o representante de Rede, fez a devolutiva solicitada pelo Conselheiro
Itamar Dall’agnol, sobre as melhorias de rede realizadas no Municipio de Marechal
Candido Rondon (PR), que proporcionaram maior estabilidade na rede 4G apoés acdes
de resiliéncia executadas em julho de 2022, e de novo estudo técnico em andamento
que visa melhorar ainda mais a resiliéncia da transmissédo de longa disténcia na
regido. Outrossim, falou sobre a ativacdo de Estacdo Movel para atendimento ao

trafego de rede durante a Expo Rondon 2022.

Na sequéncia, o Marcelo Benthiem, fez a devolutiva relativa a sugestdo do
Conselheiro Alexandre Caminha, de que a empresa avaliasse a melhoria na qualidade
do sinal em Blumenau (SC), que tinha sido protocolada formalmente através de Oficio
n°® 67/2022-AV, no qual indicava a melhoria de cobertura dos bairros Fidelis, Fortaleza
Alta e ltoupava Central, que foi respondido formalmente pela Operadora através da
carta CT-DARI/387/2022 —SC, em 14 de julho de 2022, no sentido de que esta para

analise de atendimento em 2023.

Em seguida, o representante de Rede, fez a devolutiva a sugestdo do Conselheiro
Alencar Bortoli, de que a Prestadora verifique a cobertura na regidao do Centro de
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Curitiba (PR), principalmente em relacdo a rede 2G, no qual foi identificada uma falha

na criacao da transmissao de uma estacao, que foi corrigida em 01/07/2022.

Na sequéncia, o Marcelo Benthiem, fez a devolutiva da sugestdo feita pelo
Conselheiro Gilberto de Camargo, de que a empresa avalie a qualidade do sinal em
Arapongas (PR), apresentando uma visao geral da presenca TIM no Municipio por
tecnologia, dos indicadores de qualidade da Anatel, além do trafego e off load de voz

e dados em 2022 até agosto.

Ainda sobre o tema ‘Cobertura e Qualidade de Rede na Regido Sul - Atualizagao’,
falou sobre os investimentos da TIM em 4G em cada estado da regido Sul, da
evolucgéo do rollout de cobertura da BR-101, entre Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS),
e do projeto Sky Coverage nos Municipios de Joinville (SC), Icaraima (PR) e Palhoca
(SC).

O Presidente do Conselho, questionou se até setembro/2022 o trecho sinalizado da
BR-101, que passa por Porto Alegre, estard coberto, tendo representante de Rede

informado que essa é a previsao.

Em seguida, o Marcelo Benthiem, da area de Rede, iniciou a apresentacdo do tema
‘Incorporacéo de Parte da Ol Mdvel - atualizacdo’, no que tange a migragao de rede,
falando sobre as etapas de preparacdo e capacitacdo da rede realizada antes do
“closing”, de liberagao da rede TIM para entrada dos clientes Ol dos DDDs adquiridos,
além do aproveitamento dos respectivos espectros e sites Ol pela empresa.
Outrossim, apresentou mapa com os sites Ol que foram incorporados a Rede da TIM

em alguns Municipios do Rio Grande do Sul.

O Conselheiro Alexandre Caminha, questionou se a Ol continuara com a telefonia fixa,

tendo o representante de Rede, informado que a parte adquirida foi somente a Movel.

Na sequéncia, o representante da area de Desenvolvimento de Rede, Marcelo
Benthiem, iniciou a apresentagdo do tema ‘Implementacdo do 5G - atualizagdo’,
ressaltando a implantacéo realizada nas capitais da Regido Sul, Porto Alegre (RS),
Curitiba (PR) e Florianopolis (SC), nos meses de julho e agosto de 2022, outrossim,
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compartilhou os primeiros resultados apurados relativos a off load e velocidade, além
da performance (Drive test), e 0 mapa com 0s respectivos bairros inicialmente

atendidos.

O Presidente do Conselho, agradeceu pelas apresentacdes feitas pelo representante

de rede, e o parabenizou pelo trabalho realizado.

Em seguida, a palavra foi passada para a Cristiane Silva, representante na Diretoria
de Ouvidoria, se apresentou, e complementou a apresenta¢ao do tema ‘Incorporagéo
de Parte da Ol Movel - atualizagao’, falando sobre o inicio do cronograma de migragao
da base de clientes, detalhando todas as janelas de migracdo automatica e da
previsdo de conclusdo da migracdo da base Ol Movel para a TIM em abril/2023.
Outrossim, falou sobre a elaboracédo de uma cartilha destinada aos PROCONSs, a fim
de subsidia-los sobre as principais etapas e duvidas sobre este processo. Ainda sobre
este tema, detalhou sobre o fluxo de comunicacédo ao longo de todo o processo de
migracgéo, ressaltando que nas mensagens enviadas aos novos clientes a empresa

indicara o link/URL para acesso a pagina (https://tim.com.br/rj/para-voce/migracao-oi-

movel), onde o cliente podera esclarecer principais duvidas sobre as etapas da
migracdo, por meio de um FAQ, além de ter detalhado os canais disponiveis para

suporte a base de clientes migrada.

O Conselheiro Itamar Dall’agnol, questionou se o cliente Ol optar por ndo migrar de
forma voluntaria, tendo a Cristiane Silva, informado que a migragéo ocorrera de forma
automatica para a Operadora que adquiriu a base de clientes do DDD relativo ao

numero do mesmo.

O Conselheiro Alexandre Caminha, questionou se o Consumidor que migrar da Ol
para a TIM, passara a receber fatura da TIM, tendo a Cristiane Silva informado que

sim.

O Conselheiro Itamar Dall’gnol, questionou se a representante da Diretoria de
Ouvidoria, poderia compartilhar a lista dos DDDs adquiridos pela TIM, tendo a

Cristiane Silva, compartilhado, ressaltando que essa informacao é publica.
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O representante da Anatel, Arlindo Pinto, informou que no site da Anatel possui
diversas informacfes sobre a incorporacdo da Ol Moével, que podem se acessadas

por meio do link https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/oi-movel .

O Secretéario do Conselho, lembrou aos membros do Conselho, que enviou aos
mesmos, comunicado recebido da Anatel, com todas informacdes sobre a

incorporacao da Ol Mével, conforme solicitado pela Agéncia Reguladora.

Na sequéncia, a palavra foi passada para a Elizabeth Fonseca, representante da area
de Faturamento, que se apresentou e iniciou sua explanacéo sobre o tema ‘Quais as
iniciativas da TIM para alertar os Consumidores sobre faturas ndo geradas pela
empresa’, falando sobre todos os canais disponibilizados pela empresa para o0 acesso
seguro e confiavel a fatura, através dos quais o cliente pode se certificar quanto a
veracidade da mesma, como por exemplo no App Meu TIM, URA *144 e 1056, USSD

*144# e na pagina do site www.tim.com.br/para-voce/atendimento/conta , onde

também obterd informacdes sobre a fatura, modelo atual, vencimentos oficiais, entre
outras. Além disto, ressaltou as principais iniciativas de seguranca e protecao

adotadas pela empresa para garantir o acesso restrito aos clientes a sua fatura.

O Conselheiro Gilberto Camargo, informou que acessa sua fatura através do App Meu
TIM, e questionou se ha alguma situacdo de risco nessa ac¢éao, tendo a representante
da area de faturamento informado que ndo recebeu qualquer sinalizacdo nesse

sentido.

O Conselheiro Alencar Bortoli, questionou 0 meio pelo qual o cliente pode validar o
codigo de barras e sugeriu que a empresa avalie reforcar a divulgacdo do mesmo,
tendo a representante da area de faturamento, informado que a validacdo pode ser
feita através do App Meu TIM, outrossim, que internalizara a sugestao de refor¢co da

divulgacao para posterior devolutiva.

O Conselheiro Lucas Dornellos, questionou se existe um padrao de numeracao inicial
para o codigo de barras das faturas da Prestadora, tendo a Elizabeth Fonseca,

informado que sim. O Conselheiro sugeriu que a empresa avalie a divulgacédo dessa
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numeracao inicial padrédo, tendo a representante da area de Faturamento informado

gue internalizara para posterior devolutiva.

O Conselheiro Alexandre Caminha, questionou se a empresa faz contato com os seus
clientes via whatsapp para emisséo de boleto, tendo a Elizabeth Fonseca informado
gue o cliente para acessar a fatura dele pelo whatsapp, € necessario que ele acesse

o canal, digite a fatura e ao receber o PDF necessita digitar sua senha para abri-la.

O Presidente do Conselho, questionou se a pessoa com deficiéncia consegue ter
acesso ao autoatendimento, tendo a representante da area de faturamento informado

sobre os recursos de acessibilidade disponiveis e planejados.

Em seguida, a palavra foi passada para a Marcia Auni, representante da area de
Cobranca, que se apresentou e iniciou a apresentacao do tema ‘Como a TIM esta
atuando com as ligacfes de cobranca’, inicialmente falando sobre os parceiros TIM
de telecobranca e assessoria, 0s dias e horarios que os mesmos atuam, ressaltando
que os mesmos nao realizam ligacdes aos domingos e feriados, além de que as
ligacdes de cobranca sao realizadas respeitando o Cédigo de Defesa do Consumidor

e as especificidades das normativas de cada localidade.

O Conselheiro Gilberto de Camargo, questionou se ha um limite de ligacbes de
cobranca por dia, tendo a representante da area de cobranca informado como se da

0 processo de cobranca realizado.

O Presidente do Conselho, ressaltou que as empresas tem todo o direito de cobrar as
dividas dos Consumidores, todavia, ponderou que deve ser observado o que

determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Conselheiro Itamar Dall’agnol, reclamou que tem recebido ligacdo de cobranca de
um escritorio de cobranca parceiro da Prestadora, em volume superior ao razoavel,
mesmo tendo explicado sua situacdo ao atendente, tendo a Marcia Auni, solicitado os

dados do Conselheiro para verificacdo de posterior devolutiva.
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O Presidente do Conselho, questionou a partir de quantos dias de atraso, que a
empresa inicia a cobranca, tendo a representante da area de cobranca informado que

€ a partir de 5 dias.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Leonardo Magalhées, representante da
area Regulatdria, que se apresentou e iniciou sua explanagédo sobre o tema ‘Quais
providéncias a empresa vem adotando para combater o telemarketing improprio’,
falando sobre a implementacdo do procedimento de substituicdo de recursos de
numeragéao tradicionais utilizados atualmente por empresas de Telemarketing Ativo
(venda de produtos ou servi¢os) por numeros no formato 0303 + N7 N6 N5 N4 N3 N2
N1, de forma a permitir uma melhor identificacdo por parte dos usuarios de servicos
de telecomunicagdes. Outrossim, detalhou as regras de uso do 0303 e apresentou 0s
marcos temporais desde Publicagdo do Ato n.° 10.413 no DOU, em 10/12/2021 até a
implementacdo em chamadas originadas no STFC, em 08/06/2022. Por fim, detalhou

0S requisitos para atribuicdo de uso de codigo ndo geografico 0303.

O Presidente do Conselho, questionou se depois da entrada em vigor, em qual
patamar esta essa questéao, tendo o representante da area Regulatoria, informado que

o patamar € de reducéo.

O Presidente do Conselho, ressaltou que percebeu a reducao, todavia, que ainda tem
estd em patamar bastante elevado, e sugeriu a Anatel que aprofundasse a verificacédo

dessa questao.

O Conselheiro Alexandre Caminha, informou que ainda recebe bastante ligacao de

Robocalls.

O Conselheiro Fernando Vanin, que recebeu muita ligacédo de telemarketing de uma
mesma empresa de empréestimo consignado, que sempre liga de numero diferente,

portanto, ressaltou que o novo modelo ndo esta funcionando para alguns setores.

O Conselheiro Lucas Dornellos, questionou se precisa se cadastrar novamente no

N&o Me Perturbe, em funcédo da implementacédo do 0303, tendo o representante da
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area regulatoria informado, que ndo para a empresa gue ja tinha cadastrado para nao

receber ligacdo de telemarketing.

O Presidente do Conselho, agradeceu ao Leonardo Magalhées pela apresentacéo e

esclarecimentos.

Na sequéncia, a palavra foi passada ao Secretario do Conselho, que registrou o
Andlises e Providéncias, ou seja, todas as solicitacdes feitas na ultima reunido, que
foram entregues até esta reunido, tendo o Presidente do Conselho e os demais

Conselheiros informado de que néo tinha ficado qualquer pendéncia.

O Presidente do Conselho, ressaltou quanto a importancia dos membros deste

Conselho sugerirem temas de pauta para a préxima reunido ordinaria.

O Conselheiro Lucas Dornellos, questionou qual o cronograma de implementacéo
para reducdo de ICMS pela empresa, tendo o Secretario informado que internalizara
para posterior devolutiva pela empresa.

Em seguida, o Secretario Fidel Menezes, acordou com os membros do Conselho,
gue as sugestdes de temas de pauta podem ser encaminhadas ao Presidente do
Conselho, que tem o prazo até o dia 03/10/2022 para consolidar e encaminhar os
temas de pauta da 42 Reunido Ordinaria de 2022 para o e-malil

conselhodeusuarios@timbrasil.com.br.

O Secretario do Conselho, registrou que a ata da 22 Reunido Ordinaria de 2022, que
foi aprovada por maioria absoluta pelos membros do Conselho, conforme determina
a regulamentacao e acordado com o Presidente do Conselho, foi enviada para a
Anatel e publicacdo na péagina do Conselho de Usuarios no site da Prestadora.
Outrossim, o Secretario, acordou quanto ao envio desta ata em até 7 dias Uteis para
os membros do Conselho, e o prazo até o dia 28/09/2022 (10 dias uteis) para que
cada Conselheiro(a) possa enviar suas consideracdes individualmente para o

Secretario por meio do e-mail conselhodeusuarios@timbrasil.com.br, e caso néo

hajam consideracdes, a mesma sera aprovada de forma tacita.
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O Secretario do Conselho e os membros do Conselho confirmaram o dia 09/12/2022
como data da 42 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios TIM da regido Sul,
mantendo o horario das 09:00h as 12:00h, de forma hibrida, onde a parte presencial,

sera realizada na sede da TIM CEO na Barra da Tijuca no Rio de Janeiro.

O Secretéario do Conselho, registrou que a apresentacao dos Indicadores SINDEC e
Consumidor.gov.br foi encaminhada com antecedéncia, conforme acordado com o0s
membros deste Conselho de Usuarios, sendo oportunizado que 0S mesmos

pudessem esclarecer eventuais duvidas ou realizar sugestoes.

O Secretario do Conselho, Fidel Menezes, atualizou os membros do Conselho sobre
0 processo eleitoral do Conselho de Usuarios para o triénio 2023-2025, destacando
que no dia 05/09/2022 sera feita a etapa de publicacdo do resultado da elei¢ao e inicio
do prazo para apresentacdo de recursos, e falado sobre as proximas etapas do
cronograma, e que as demais informacfGes sobre o mesmo estdo disponiveis na

pagina do Conselho de Usuérios no site TIM, vide link https://www.tim.com.br/sobre-

a-tim/requlatorio/conselho-de-usuarios . Outrossim, ressaltou que a Operadora seguiu

rigorosamente as regras do edital de convocacdo e esclareceu todas as duvidas

apresentadas pelos Conselheiros.

O Presidente do Conselho, sugeriu ao representante da Anatel, que a Agéncia
Reguladora aperfeicoe as regras do proximo edital de eleicédo, especialmente quanto
a aplicacéo da regra de voto unico por CPF de forma automatizada no exato momento

da votacéo, vedando de pronto o registro de novo voto pelo mesmo CPF.

O Conselheiro Itamar Dall’agnol, ponderou que a empresa avalie as sugestdes

realizadas em prol da melhoria continua.

O Conselheiro Gilberto de Camargo, agradeceu a Liliam Lopes, o Secretario do
Conselho, o representante da Anatel, os demais colaboradores da TIM, os membros
do Conselho, a Ouvidora da TIM pelo acolhimento. Outrossim, ressaltou a sua
satisfacdo com o resultado desta reunido, que sai da mesma com um sentimento de

pertencimento.
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A Liliam Lopes, agradeceu em nome da Ana Cristina Oliveira, Ouvidora TIM, a todos
pela participacao, ressaltando quanto a importancia deste Conselho para a Empresa,

desejando reencontra-los presencialmente na proxima reunido.

O Secretério do Conselho, agradeceu a oportunidade de esclarecimento das questdes

trazidas pelos membros deste Conselho, ressaltando que permanece a disposicao.

O Presidente do Conselho, agradeceu novamente a todos os Conselheiros, ao
Secretario do Conselho Fidel Menezes, aos demais representantes da TIM e da
Anatel, e deu como encerrada a 32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios TIM
da Regido Sul de 2022.

6. Andlises e Providéncias

SUL
DATA ANALISES PROVIDENCIAS
Devolutiva e protocolo da resposta ao oficio realizado pela
Resposta ao Oficio CTIM-RSUL n.01/2022 Ouvidora e representante da Diretoria Regulatdria, conforme
registrado nesta ata.
Cobertura e Qualidade de Rede na Regido Sul - Apresentagdo da drea de Desenvolvimento de Rede sobre o tema,
Atualizagdo conforme registrado nesta ata.

Apresentagdo da area de Desenvolvimento de Rede sobre o tema,
conforme registrado nesta ata.

Apresentacdes das dreas de Desenvolvimento de Rede e de
Ouvidoria sobre o tema, conforme registrado nesta ata.

Quais as iniciativas da TIM para alertar os Consumidores |Apresentagdo da area de Faturamento sobre o tema, conforme
sobre faturas ndo geradas pela empresa registrado nesta ata.

Apresentagdo da area de Cobranga sobre o tema, conforme

Implementagdo do 5G - Atualizagdo

Incorporagdo de Parte da Ol Mével - atualizagdo

Como a TIM estd atuando com as ligagdes de cobranga

24 de junho de 2022 registrado nesta ata.
Quais providéncias a empresa vem adotando para Apresentacdo da area Regulatdria sobre o tema, conforme
combater o telemarketing impréprio registrado nesta ata.

Informagdo de que as melhorias de rede realizadas no
Municipio de Marechal Candido Rondon (PR), ainda ndo
teriam sido percebidas pelos usudrios

Sugestdo de que a empresa avalie a melhoria na Devoluitiva da area de Desenvolvimento de Rede sobre o tema,
qualidade do sinal em Blumenau (SC) conforme registrado nesta ata.

Sugestdo de que seja verificado pela empresa quanto a
cobertura na regido do Centro de Curitiba (PR),
principalmente em relagdo a rede 2G

Sugestdo de que a empresa avalie a qualidade do sinal |Devoluitiva da drea de Desenvolvimento de Rede sobre o tema,
em Arapongas (PR) conforme registrado nesta ata.

Devoluitiva da drea de Desenvolvimento de Rede sobre o tema,
conforme registrado nesta ata.

Devoluitiva da drea de Desenvolvimento de Rede sobre o tema,
conforme registrado nesta ata.

7. Pauta para proximo encontro

- Incorporacéo de Parte da Oi Movel — Atualizacao;
- Planos e Ofertas — atualizacéo;

- Quais os critérios adotados pela empresa para instalacao de Lojas nos Municipios.
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8. Assinaturas

Alencar de Abreu Cardoso de Bortoli

Alexandre Pereira Caminha

Fernando Luiz Vanin

Gilberto de Camargo

Itamar Dall'agnol

Karoline Luiz Calegari Naspolini

ASSOCIAC;AO CATARINENSE DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
ADOCON - SC Representada  por Elizabete Luiza  Fernandes

Baesso

COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
CACADOR - SC Representada por Edilene Terezinha de Mello

Figueroa

FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE SARANDI - FMDC - PR
Representado por Lucas Dornellos Gomes dos

Santos

MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DO RGS - RS
Representado por Claudio Pires Ferreira
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