REGULAMENTO “TIM Mais Controle B Express”

TIM Mais Controle B Express é uma Oferta do Plano Pés-Pago Alternativo de Servico "TIM CONTROLE"
(088/POS/SMP - TIM Celular Regido 1, 083/POS/SMP - TIM Celular Regido Il, 083/POS/SMP - TIM
Celular Regido lll). Esta é uma oferta do grupo de empresas da TIM S.A.

Esta oferta estd disponivel para atender a migracdo da base de clientes oriundos da operadora Ol
Mével

1. ELEGIBILIDADE

Esta oferta é destinada somente a pessoas fisicas em todo o Brasil, que estejam usando o seu acesso
dentro da Rede da TIM, em territério nacional.

2. ABRANGENCIA
Esta oferta tem abrangéncia nacional.
3. BENEFICIOS DA OFERTA:

Com a oferta TIM Mais Controle B Express, o cliente tera direito, mediante pagamento de um valor
fixo mensal, ao uso dos seguintes servicos:

Minutos locais e LDN (com 41)

Nome Comercial Valor mensal Internet
para qualquer operadora

TIM Mais Controle B R$54,00 Promocionalmente, sem 4GB

Express restricdo de quantidade

3.1. Clientes que ativarem a Oferta TIM Mais Controle B Express terdo direito, ao uso dos
servicos listados abaixo, até 20/04/2023:

3.1.1. Pacote mensal de internet, conforme tabela acima;

3.1.2. Promocionalmente, os Clientes terdo minutos ilimitados para ligar para nimeros
moveis e fixos de qualquer operadora em liga¢des locais e de longa distancia nacional com o
codigo 41, na regidao de origem ou em roaming nacional;

3.1.3. SMS ilimitado para qualquer operadora movel;

3.1.4. Recebimento de ligagdes em roaming nacional de qualquer operadora;

3.1.5. Outros beneficios promocionais: servigos de conteudo.

Mais informacdes sobre as mecanicas de minutos e de internet serdo disponibilizadas no item 4 deste
regulamento.

3.2. Os beneficios listados no item 3.1 deste regulamento serdo concedidos mensalmente para
utilizacdo em até 30 dias. Caso o Cliente realize migragcdo ou cancelamento da Oferta dentro destes
30 dias para utilizagdo do beneficio, perdera todos os beneficios, caso haja.
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4. DISPOSIGOES ESPECIFICAS DAS MECANICAS DA OFERTA:

4.1. Pacote de Minutos

TIM Mais Controle B Express
Promocionalmente, sem restricao de
quantidade

Promocionalmente, até 20/04/2023, os Clientes da Oferta TIM Mais Controle B Express terdo direito
a ligacOes locais e de longa distancia nacional usando o cddigo 41, originadas para nimeros de
operadoras moéveis e fixas sem restricdo de minutos.

Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados no item 4.1 deste regulamento serdo
tarifados a parte conforme seu plano de servico, ndo estando incluidos na Oferta TIM Mais Controle
B Express, como, por exemplo: utilizacdo de qualquer servico fora da Rede TIM; chamadas recebidas
a cobrar; ligacGes de Longa Distancia Nacional com cédigo de prestadora que ndo seja o 41 da TIM;
ligacOes de Longa Distancia Internacional com qualquer cddigo de prestadora, inclusive o cddigo 41
da TIM; Roaming Internacional de Voz, Dados e SMS; TIM SMS Internacional; LigacGes para codigos
ndo geograficos como 0300 e 0900; ligacGes para numeros especiais tri e quadridigitos; servicos
adicionais, como downloads de sons e jogos, votacao e concursos, portais de voz etc. Esta oferta ndo
permite ligacdes para niumeros 0500.

4.2. Pacote de Internet

TIM Mais Controle B Express
4GB

O Cliente tera mensalmente um pacote de internet, conforme descrito na tabela acima, para utilizagdo
dentro do seu ciclo de cobrancga. Caso o Cliente ndo utilize todo o pacote durante este periodo, o
volume de dados remanescentes nao sera acumulado para o més seguinte. O Cliente sera avisado
através de SMS ao atingir 80% do seu pacote de internet. No momento em que o Cliente consumir
100% do seu pacote de internet, o cliente terd a navegagao bloqueada e receberd um SMS com esta
informacgao de consumo e um link gratuito, onde caso queira continuar navegando, poderd contratar
uma das opgdes detalhadas abaixo:

4.2.1.1. O Cliente podera contratar promocionalmente um pacote de dados adicional para
utilizacdo. Ndo ha limites de contratacdo de pacotes, contudo, é necessario que o Cliente
tenha consumido todo seu pacote de internet e tenha créditos de recargas suficientes para
essa contratagdo. Quando atingir 100% da franquia de dados, o Cliente recebera um SMS para
contratacdo do pacote adicional ou também poderd contratar através do Meu TIM. Do
contrario, terd o acesso a internet bloqueado. N3o ha limites de contrata¢des de pacotes
adicionais. Para saber mais informacgGes sobre os pacotes disponiveis, validades e valores,
consulte o regulamento “Pacotes de Dados Adicionais” no site tim.com.br.

A velocidade de referéncia para navegacdo na internet é de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps na rede
4G para download e 100Kbps para upload. Para ter acesso ao 4G, é preciso que o cliente tenha chip e
aparelho compativeis com a tecnologia além de estar em um local com cobertura 4G.
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A Oferta é valida apenas para utilizacdo do servigo para navegacao no aparelho celular. A oferta ndo
é valida para utilizacdo por meio de computador, laptop ou qualquer outro dispositivo que utilize o
celular como modem para acesso a internet.

O beneficio de internet nesta Oferta é vdlido em roaming nacional. Porém, o beneficio nao é valido
para uso em roaming internacional. Caso o Cliente utilize a Internet no exterior, o mesmo sera cobrado
de acordo com os pre¢os de Roaming Internacional de Internet, cujos valores estdo disponiveis em
www.tim.com.br.

4.3. SMS

TIM Mais Controle B Express
Promocionalmente, sem restricdo de
guantidade

O Cliente podera enviar até 20/04/2023, torpedos para qualquer operadora de forma ilimitada.

O beneficio de SMS nesta oferta é valido em roaming nacional. Porém, o beneficio ndo é vélido para
envio de torpedos em roaming internacional. Caso o Cliente utilize torpedos no exterior, o mesmo
serad cobrado de acordo com os precos de Roaming Internacional de Torpedos, cujos valores estao
disponiveis em www.tim.com.br.

5. Outros Beneficios
Os clientes TIM Mais Controle B Express terdo 3 servicos adicionais em sua oferta.
5.1.TIM Banca Premium + Jornais

Os Clientes TIM Mais Controle B Express terdo, até 20/04/2023, acesso ao TIM Banca Premium
+Jornais que é um servigo que disponibiliza, através de um app acesso a um feed de noticias atualizado
24h horas, além de oferecer ao cliente downloads de um portfdlio de mais de 180 revistas (com
edicOes semanais e mensais) e 9 jornais (com edi¢Oes diarias) disponiveis para o cliente ler em
qualquer lugar a qualquer momento. O cliente pode escolher dentre os conteudos disponiveis para
download. Para utilizar o servico, o Cliente TIM Mais Controle B Express deverd acessar a pagina
www.timbancavirtual.com.br e seguir as orienta¢des de cadastro. Dentro do valor mensal fixo em
Reais (RS) cobrado pelas Ofertas uma parte do valor (R$12,90) refere-se aos custos para utilizagdo do
servico TIM Banca Premium +Jornais. O trafego de internet necessario para a utilizagdao do TIM Banca
Premium +Jornais ndo gera cobrancga adicional, pois estd abarcado no valor da franquia da oferta.

5.2. Aya Books Light

Os Clientes TIM Mais Controle B Express terdo, até 20/04/2023, acesso ao E-book que é oferecido
através do aplicativo de livros digitais Aya Books em que o cliente recebe um livro por més no formato
de cessdo definitiva para ler dentro da plataforma. Todo més um novo exemplar é entregue, mas antes
do recebimento o usuario tem a opgao de trocar o livro indicado por outro do portfélio. Mesmo que
o cliente cancele a oferta com o servico incluido, continuard com acesso aos livros ja disponibilizados,
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mas nao receberd novos exemplares. Para acessar a plataforma o cliente devera baixar o aplicativo
Aya Books nas lojas Play Store e App Store e seguir as orientacdes de cadastro.

Os Clientes TIM Mais Controle B Express terdo direito ao Aya Books Light: um livro por més, com valor
de mercado entre R$12 e R$17,99. Dentro do valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta,
uma parte do valor (R$6,50) refere-se aos custos para utiliza¢do do servico.

O trafego de dados necessdrio para a utilizacdo do Aya Books gera desconto do pacote de dados da
oferta

5.3. Babbel

Os Clientes TIM Mais Controle B Express terdo, até 20/04/2023, acesso ao Babbel que é um curso de
aprendizagem de idiomas online e uma plataforma de e-learning (aprendizagem através da
tecnologia) disponivel em varias linguas

Esse aplicativo oferece quatorze linguas de aprendizagem: Holandés, Dinamarqués, Inglés, Francés,
alem3, Indonésio, Italiano, Noruegués, Polaco, Portugués, Russo, Sueco, espanhol e turco. Através de
exercicios que focam em habilidades como escrita, aquisicao de vocabuldrio e o aprendizado de regras
gramaticais, além de pratica da fala por meio de tecnologia de reconhecimento de voz, este aplicativo
possibilita aprender idiomas sozinho (self-learning).

Os cursos da Babbel seguem o CEFR, Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas e possuem
foco em diversos niveis de conhecimento linguistico, do basico ao avancado, e sdo divididos por temas,
como viagem, lazer, compras, vestimentas, cumprimentos e trabalho, ou com foco em gramatica.

O trafego de dados necessario para a utilizacdo do Babbel ndo tem restricdo e ndo gera cobranca
adicional, pois estd abarcado no valor da oferta TIM Mais Controle B Express.

Os Clientes TIM Mais Controle B Express terdo o Babbel com 1 idioma incluido na Oferta. Dentro do
valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (RS2,30) refere-se aos custos
para utiliza¢do do servigo.

Os beneficios promocionais dos servigos acima sdo validos até 20/04/2023, e poderdo ser encerrados
a qualguer momento caso o acordo comercial com os detentores dos servigos previstos no presente
Regulamento deixe de ser vdlido, sem qualquer direito ao Cliente.

6. PRECOS

Todos os pregos expressos neste item sao validos para utilizagdo dentro da rede da TIM, caso o
Cliente esteja adimplente.

6.1. Precos validos até 20/04/2023:

Item TIM Mais Controle B Express Mecanica de tarifagao
Mensalidade RS 54,00%** Mensal
* 4GB
Beneficios * Promocionalmente, sem restri¢do na Incluidos na oferta
quantidade de minutos**
* TIM Banca Premium + Jornais ***
+ Aya Books Light***
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* Babbel***
* SMS TIM -TIM e para outras
operadoras limitado

Ligagoes efetuadas em Roaming Promocionalmente, sem restrigGo na .
. . . o Incluidos na Oferta
Nacional quantidade de minutos
Ligagoes recebidas em Roaming Sem custo adicional e sem descontar .
- Incluidos na Oferta
Nacional do pacote

Precos iguais as tarifas para clientes

Pregos em Roaming Internacional Controle no exterior. Consultar Ndo Aplicdvel

www.tim.com.br

6.2. A Oferta TIM Mais Controle B Express é uma oferta do plano TIM CONTROLE, portanto,
ao aderir a Oferta o usuario se sujeita a cobranca dos valores (com tributos) validos até
20/04/2023.

7. PERIODO DE VALIDADE DA OFERTA

A Oferta é valida para receber os clientes da operadora Ol mével durante o processo de
migracdes dos clientes até 20/04/2023. Os beneficios da Oferta sdo validos até 20/04/2023.
podendo ser prorrogados pela TIM.

8. PAGAMENTO

8.1. O Cliente da Oferta TIM Mais Controle B Express realizard o pagamento mensal da Oferta
via cartdo de crédito.

8.2. Para manter a Oferta TIM Mais Controle B Express, os clientes devem estar ativos e
adimplentes. Se o Cliente ndo realizar o pagamento de acordo com sua respectiva data de
vencimento do cartdo, o mesmo perderd os beneficios imediatamente. Apds o
reconhecimento do pagamento, o beneficio é reestabelecido automaticamente em até 24
horas.

8.3. Em caso de inadimpléncia, o Cliente ndo ficara elegivel aos beneficios da oferta mesmo
que realize recarga avulsa em que o somatério seja igual ou maior que a franquia do plano;

8.4. Enquanto o pagamento ndo for realizado pelo Cliente, o mesmo podera continuar usando
o servico mével caso tenha saldo ou faga recargas avulsas, sem usar, porém, os beneficios da
oferta:

8.4.1. Até 20/04/2023., para cada R$1,42 (um real e quarenta e dois centavos) em saldo
de recarga, o cliente inadimplente tera 1 (um) dia para usar: 150MB de internet; liga¢des
ilimitadas locais e DDD com 41 para numeros fixos e méveis de todas as operadoras;
franquia ilimitada de SMS para nimeros de qualquer operadora. Os beneficios terdo
validade até as 23:59h do dia da conversdo do crédito.

8.4.2. Essa mecanica ocorrerd a cada dia, no momento em que o cliente inadimplente
acessar o browser, fizer ligagdes ou enviar SMS e o saldo serd convertido de forma
automatica, conforme descrito no item 8.4.1.

8.5. Apds 63 dias, a partir do momento em que o Cliente ficou inadimplente, caso o
pagamento ndo seja efetuado, o cliente serd migrado automaticamente para a oferta
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recorrente TIM PRE TOP. Se o Cliente desejar aderir novamente a Oferta, considerando que a
mesma nao estard disponivel para novas adesdes, o cliente devera escolher entre as demais
ofertas disponiveis do TIM Controle.

8.5.1. Ao migrar para o plano pré-pago, o cliente perde direito a todos os beneficios
concedidos quando no plano anterior.

8.6. Condicdes especificas para pagamento com cartdo de crédito:

8.6.1. A franquia da oferta TIM Mais Controle B Express sera lancada obrigatoriamente e
mensalmente na fatura do cartdo de crédito.

8.6.2. O lancamento no cartdo de crédito garante ao Cliente os beneficios da oferta TIM
Mais Controle B Express durante 1 més, sendo renovados mensalmente a cada novo
langamento.

8.6.3. A data da primeira cobranca apds a ativacdo da oferta varia de acordo com a data
de vencimento da fatura do cartdo de crédito do Cliente, desta forma, a cobranca da
franquia mensal no cartdo de crédito podera ocorrer em até 40 (quarenta) dias apds a data
da ativagdo do plano.

8.6.4. No momento da migra¢ao da linha para a TIM, serd mantido o mesmo cadastro do
cartdo de crédito e na data de aniversario atual do vencimento da franquia, TIM realizara
um lancamento da franquia escolhida pelo Cliente. Caso exista qualquer tipo de restricdo
para o primeiro langamento da franquia no cartdo de crédito:

8.6.4.1. Os beneficios da oferta TIM Mais Controle B Express nao ficardo disponiveis;

8.6.4.2. O Cliente devera entrar em contato com a administradora do cartao de crédito
para, apos resolver o problema, tentar novamente o primeiro langamento, ou;

8.6.4.3. O Cliente podera informar outro cartdo de crédito de sua titularidade para
efetuar o 12 langamento.

8.6.5. Para os lancamentos futuros, em até 5 (cinco) dias antes da data de vencimento dos
beneficios sera feita uma reserva de crédito no cartdo, evitando que por qualquer restricdo
o Cliente deixe de receber o beneficio da oferta no més seguinte. Caso exista restricdo para
algum langamento futuro:

8.6.5.1. Os beneficios da oferta TIM Mais Controle B Express ficardo suspensos até que
seja aprovado o pagamento pela administradora do cartao de crédito;

8.6.5.2. A TIM tentara langar no cartdo de crédito a franquia contratada pelo Cliente
durante os 60 dias subsequentes a data de vencimento da oferta. Caso seja bem
sucedida, essa sera a nova data de vencimento da oferta.

8.6.5.3. Enquanto a TIM ndo conseguir fazer o lancamento da franquia no cartdo de
crédito do Cliente, o mesmo podera continuar usando o servico movel caso tenha
saldo ou faga recargas avulsas, sem usar, porém, os beneficios da oferta, conforme
item 8.4.1:

8.6.6. Serd necessario realizar andlise de crédito caso o Cliente resolva retirar o cartdo de
crédito como meio de pagamento, mantendo a linha mével no plano TIM CONTROLE ou
para qualquer plano com cobranga via fatura.
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8.6.7. O Cliente pode solicitar o detalhamento do consumo de servigos do TIM Controle,
estando este disponivel na drea exclusiva no site www.tim.com.br. O Cliente também
podera solicitar, sob demanda, cépia deste consumo por meio eletrénico ou ainda
relatério detalhado de chamadas de acordo com a regulamentacdo vigente. Basta entrar
em contato com atendimento TIM.

9. REGRAS GERAIS

9.1. Os valores da Oferta vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar do inicio da sua disponibilizagcdo ou do ultimo reajuste.

9.2. A data base para reajuste do valor da Oferta é 20/04/2022 (inicio da disponibilizacdo).

9.3. Os regulamentos de todos os servicos mencionados neste documento encontram-se
disponiveis no site www.tim.com.br

9.4. Devido as caracteristicas relacionadas a migracdo dos clientes da base Oi Mével que serdo
migrados para esta oferta, o cliente podera vir para esta oferta mesmo que ja tenha 5
ativacbes na base da TIM.

9.5. Serd vedada a contratacdo de pacotes e/ou promog¢bes que concedam beneficios
similares aos beneficios SMS/MMS e internet concedidos nesta oferta.

9.6. Os minutos incluidos na oferta sao validos para ligacGes para quaisquer operadoras.

9.7. As ligagGes realizadas fora das condi¢des descritas neste Regulamento bem como a
contratacdo e utilizagdo de servicos ndo contemplados neste Regulamento estardo sujeitas a
cobranca de valores especificos, conforme especificado na oferta dos mesmos.

9.8. Para utilizagcdo de internet, torpedos e minutos em Roaming Internacional, o usuario
podera visitar o site www.tim.com.br para consultar sobre o servico e os valores vigentes no
momento da utilizagdo. Para habilitar o servi¢o, o Cliente deverd contatar a Central de
Relacionamento.

9.9. Os beneficios dessa oferta ndo poderdo ser convertidos, em nenhuma hipdtese, em
nenhuma outra forma, vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e
inalienaveis.

9.10. A Oferta TIM Mais Controle B Express deve ser usada unicamente para fins de
comunicagdo pessoal e individual.

9.11. Os Clientes perderao definitivamente a oferta nos casos de cancelamento do plano,
migracdo para qualquer outro plano de servigo ou troca de titularidade ou da area de registro
fora do periodo de validade da oferta.

9.12. A TIM poderd suspender os servicos por suspeita de fraude, decorrente, dentre outras
praticas, da reoriginacdo e o redirecionamento de chamadas (by-pass). Na caracterizagdo de
tal conduta fraudulenta, a TIM podera realizar o bloqueio ou suspensdo do acesso movel
qguando constatados, dentre outros, os seguintes elementos (sem prejuizo de outros que
forem verificados pela empresa como indicio de irregularidade na frui¢do do servigo):
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9.12.1. Comercializacdo de minutos/mensagens;

9.12.2. Realizagao de agdes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede,
assim como utilizacdo do servigo/beneficio de forma prejudicial para outros clientes;

9.12.3. Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

9.12.4. Utilizacdo de minutos, mensagens e SMS que ndo tenham caracteristicas de
conversagdes / mensagens normais entre pessoas;

9.12.5. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em mais de 60% do trafego
originado pelo Cliente;

9.12.6. Recebimento de ligagcdes em proporcao inferior a 33% do volume originado por
més;

9.12.7. Utilizagcbes das mensagens de SMS com finalidade comercial, destinados a
obtencdo de lucro por parte do Cliente;

9.12.8. Envio de mensagens de SMS promocionais através de maquinas, computadores ou
outro dispositivo que ndo seja o aparelho celular do Cliente;

9.12.10. Envio de mensagens de SMS promocionais indesejados classificados como SPAM;

9.12.11. Utilizacdes da Oferta TIM Mais Controle B Express para praticas que desrespeitem
a lei, a moral e os bons costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter
acesso e informacdes de terceiros;

9.12.12. Utilizagdo constante e ininterrupta, com duracdo fora da média de normalidade
de uso pessoal para o servico e/ou beneficios

9.12.13. Quantidade excessiva de variados destinos por dia;

9.12.14. Realizacdo de ligagGes simultdneas ou em intervalos regulares para os mesmos
destinatdrios.

9.13. Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste
Regulamento, a TIM podera a seu exclusivo critério suspender a utilizagdo do acesso moével
e cancelar a Oferta TIM Mais Controle B Express, podendo efetuar a tarifagcdo dos servicos
de forma ndo promocional com a cobranca das tarifas vigentes.

9.14. O presente regulamento podera ser alterado ou substituido a qualquer tempo, a
critério da TIM, atingindo todos os participantes da oferta mediante comunicagdo prévia,
de acordo com a Regulamentacgao vigente.

9.15. E facultado a TIM, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer Plano de
Servigo Alternativo, desde que comunique previamente ao CLIENTE. Fica a este garantido
o prazo de 30 (trinta dias para optar pela migracdo para outro Plano de Servico a sua
escolha, atendidos os critérios tecnoldgicos. Caso o CLIENTE nao opte por nenhum outro
Plano de Servigo, este serd automaticamente migrado para Plano de Servico similar ao
extinto ou para o Plano Basico de Servico.

Para mais informacdes, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer
telefone. Deficiente auditivo e de fala, acesse a Central de Libras - CIC no
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www.tim.com.br/acessibilidade ou por meio do aplicativo disponivel para download na
App Store e Google Play.
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