TIM

REGULAMENTO UNICO DAS OFERTAS TIM PRE SMART WEB 30 DIAS

Este é um regulamento Gnico das ofertas TIM PRE SMART WEB 30 DIAS, da TIM S.A., prestadora do SMP e prestadora

do STFC, na modalidade Longa Distdncia Nacional.
Este requlamento é vdlido para adesdes até 11/12/2018.

1. VALIDADE DAS OFERTAS:

As ofertas TIM PRE SMART WEB 500MB 30 DIAS e TIM PRE SMART WEB 1GB 30 DIAS foram encerradas no dia 28/07,

conforme aviso prévio.

Ja as ofertas TIM PRE SMART WEB 3GB 30 DIAS E TIM PRE SMART WEB 5GB 30 DIAS foram encerradas no dia 01/04,

conforme aviso prévio.

2. ELEGIBILIDADE:

Estas Ofertas séo destinadas somente a pessoas fisicas que possuam o plano TIM PRE em todo o Brasil, que estejam

usando o seu acesso dentro da Rede da TIM, em territério nacional.
3. ABRANGENCIA: Nacional

4. OFERTAS TIM PRE SMART WEB 30 DIAS
e TIMPRE SMART WEB 500MB 30 DIAS
e TIMPRE SMART WEB 1GB 30 DIAS
e TIM PRE SMART WEB 3GB 30 DIAS
e TIM PRE SMART WEB 5GB 30 DIAS

5. MECANICA DAS OFERTAS:

> Modalidade RECORRENTE: A oferta é renovada de forma recorrente mediante a existéncia de créditos
no valor da oferta. Apés o término do periodo de validade da oferta, de 30 (trinta) dias, o cliente terd sua oferta

renovada de forma recorrente enquanto houver créditos vdlidos e suficientes.

6. CARACTERISTICAS DAS OFERTAS:

Nome da Oferta VEULEE R Valor mensal Beneficios

pacote

TIM PRE SMART WEB 00 de dad

500MB 30 DIAS i 500 MB de dados
30 dias R%19,00 Mensagens Whatsapp @ vontade*

TIM PRE SMART WEB 1GB . 1 GB de dados

30 DIAS 30 dias R529,00 Mensagens WhatsApp @ vontade*

TIM PRE SMART WEB 3GB 3 GB de dados

30 DIAS 30 dias RS$ 59,00 Mensagens WhatsApp a vontade*

TIMmusic by Deezer
P 5 GB de dados
TIM PRE SMART WEB 5GB 30 dias RS 69,00 Mensagens WhatsApp a vontade*

30 DIAS

TIMmusic by Deezer
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*As chamadas de VolP e as chamadas de Video pelo App WhatsApp ndo fazem parte do beneficio e serdo
descontadas da franquia de dados.

7. DETALHAMENTO DOS BENEFICIOS
A. DADOS
Os pacotes de dados das ofertas desse regulamento sdo:
Nome da Oferta Volume de Dados Validade do Pacote
TIM PRE SMART WEB 500MB 30 DIAS 500 MB 30 dias
TIM PRE SMART WEB 1GB 30 DIAS 1GB 30 dias
TIM PRE SMART WEB 3GB 30 DIAS 3GB 30 dias
TIM PRE SMART WEB 5GB 30 DIAS 5GB 30 dias

A oferta TIM PRE SMART WEB 30 DIAS disponibiliza pacote de dados vdlidos por até 30 (trinta) dias. O cliente poderd
acessar a Internet por meio de seus aparelhos celulares até o limite do seu pacote.

Caso o Cliente ndo utilize todo o pacote durante periodo de 30 (trinta) dias, o volume de dados remanescentes ndo
serd acumulado para o préximo ciclo da oferta. O Cliente serd avisado através de SMS quando atingir 80% do seu
pacote de dados. No momento em que consumir 100% do pacote de dados, o cliente serd bloqueado e receberd um
SMS com um link gratuito. Caso queira continuar acessando a internet poderd escolher uma das opgdes detalhadas
abaixo:

Antecipar a renovagdo do seu pacote de dados programado para o trigésimo dia apds a ativagdo. Neste caso,
quando o cliente optar por esta antecipagado, ele poderd antecipar a renovagdo do seu pacote de dados, vdlido
por 30 dias, pelo valor do pacote de internet. Para esta antecipagdo é necessdrio ter no minimo o valor da
oferta em créditos vdlidos. Confirmando esta contratagdo, o cliente terd seu ciclo renovado antes do
programado e, consequentemente, esta franquia antecipada terd validade de mais 30 dias a partir da data
da antecipagdo da renovagado, e essa passard a ser a nova data de renovacgdo do pacote do cliente.

. Contratar mais 150 MB promocionalmente, por R$5,00 (cinco reais) para utilizagdo em até sete dias corridos,

a partir da data de contratacdo. Ndo hd limites de contratagées do pacote adicional de 150 MB. Contudo, é
necessdrio que o cliente tenha consumido todo seu pacote de dados e tenha créditos suficientes para essa
contratacao.

O pacote adicional de 150 MB também poderd ser contratado via SMS enviando:

e “MAISWEB” para 2000 - ofertas TIM PRE SMART WEB 500MB 30 DIAS e TIM PRE SMART WEB 1GB 30 DIAS
e “MAISWEB” para 4141 - ofertas TIM PRE SMART WEB 3GB 30 DIAS e TIM PRE SMART WEB 5GB 30 DIAS

O pacote adicional de 150MB é vdlido por até sete dias corridos. Caso a data de validade do pacote ultrapasse
a data de renovacgdo do ciclo e, ainda existam dados restantes deste pacote, o pacote adicional de 150 MB
serd consumido prioritariamente ao pacote de dados do novo ciclo da oferta renovado.

O cliente poderd ativar a mecdanica didria com 100MB por dia para utilizagdo de dados, que ficard valida até o
final do seu ciclo de beneficios, quando os mesmos serdo renovados. Com essa opcdo o Cliente serd cobrado,
promocionalmente, por R$1,49 (um real e quarenta e nove centavos) por dia que usar dados em seu acesso
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movel, desde que tenha créditos validos. O limite de utilizagdo didria é de 100MB. Caso o Cliente escolha esta
opgdo, a mecdnica ficard ativa até a data da renovagdo dos beneficios da oferta, quando serd disponibilizado
um novo pacote de dados.

A velocidade de referéncia para navegagdo na internet é de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps na rede 4G para
download e 100Kbps para upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha chip e aparelho compativeis
com a tecnologia além de estar em um local com cobertura 4G.

A oferta é valida apenas para utilizagdo do servigo para navegagdo no aparelho celular. A oferta ndo é vdlida para
utilizagdo por meio de computador, laptop ou qualquer outro dispositivo que utilize o celular como modem para
acesso a Internet.

IMPORTANTE: Caso o Cliente ndo tenha saldo suficiente para renovagdo do ciclo de beneficios ao final de 30 (trinta)
dias, o cliente passard a ser descontado de R$1,49 (um real e quarenta e nove centavos) por dia que usar para uso
de 100MB, até que o cliente créditos suficientes para renovagdo dos beneficios.

B. MENSAGENS WHATSAPP A VONTADE*

Com o beneficio de “MENSAGENS WHATSAPP A VONTADE”, o Cliente terd acesso ao aplicativo WhatsApp sem
descontar da franquia durante a validade da oferta. Este beneficio serd vdlido para troca de mensagens de texto,
dudio gravadas, videos, imagens e fotos dentro do aplicativo, promocionalmente sem limitagdo didria de uso, com
velocidade de até 1Mbps no 3G e 5Mbps no 4G. *As chamadas de VolP e as Chamadas de Video pelo App
WhatsApp ndo fazem parte do beneficio, assim como qualquer utilizacdo de dados fora do aplicativo, mesmo
que originada de um link enviado via aplicativo, e serdo descontadas da franquia de dados.

O beneficio promocional do WHATSAPP poderd ser encerrado a qualquer momento caso seja encerrado o acordo
comercial com os detentores dos servigos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer
direito ao cliente.

C. TIMMUSIC BY DEEZER
Nas ofertas que possuem o beneficio “TIMmusic by Deezer”, o Cliente terd o beneficio TIMmusic by Deezer com

direito ao acesso e utilizagdo do aplicativo de musica TIMmusic by Deezer, incluido no valor da oferta. Para desfrutar
do beneficio o Cliente deverd acessar a pdgina http://dzr.fm/tim e sequir as orientagdes de cadastro.

Dentro do valor mensal, uma parte dos créditos (R$9,40) sera destinada aos custos para utilizacdo da solucdo
TIMmusic by Deezer e R$0,50 (cinquenta centavos) para o custo do trafego de dados necessario para a utilizagdo
do TIMmusic by Deezer.

A sua conta do TIM Music by Deezer dd acesso ao uso de apenas um device por vez. Caso o Cliente ndo tenha saldo
suficiente para renovagdo do ciclo de beneficios ao final da validade da oferta, o cliente terd o beneficio TIMmusic
by Deezer suspenso até que tenha saldo suficiente para que sejam ativados os beneficios das ofertas, entre eles, o
TIMmusic by Deezer.

8. COMO PARTICIPAR:

O cliente TIM Pré pode ativar a oferta TIM PRE SMART 30 DIAS a qualquer momento através dos seguintes canais:


http://dzr.fm/tim
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Nome da Oferta

Canais de ativacgdo

DIAS

TIM PRE SMART WEB 500MB 30

TIM PRE SMART WEB 1GB 30 DIAS

TIM PRE SMART WEB 3GB 30 DIAS

TIM PRE SMART WEB 5GB 30 DIAS

Por SMS, enviando “TIMPRE” para 4140

Site MEU TIM

Ligando para *222
Ligando para *144#
Lojas fisicas TIM

Site TIM

9. TARIFACAO

TIM PRE SMART WEB 500MB | TIM PRE SMART WEB 1GB TIM PRE SMART WEB 3GB TIM PRE SMART WEB 5GB
30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS
Item Periodo Apgs ° Periodo Ap95 ° Periodo Apc?s ° Periodo Ap95 °
) periodo . periodo . periodo ) periodo
promocional . promocional . promocional . promocional .
promocional promocional promocional promocional
Pgef‘é‘r’t‘;“ R$ 19,00 RS 25,00 RS 29,00 RS 35,00 RS 59,00 RS 65,00 RS 69,00 RS 75,00
Taxa de Gratis RS 14,90 Gratis RS 14,90 Gratis RS 14,90 Gratis RS 14,90
Adesdo
Pacote
Adicional RS 5,00 RS 6,00 RS 5,00 RS 6,00 RS$ 5,00 RS 6,00 RS 5,00 RS 6,00
de 150MB
Mecénica
didria de
internet RS 0,99 RS 1,25 RS$ 0,99 RS 1,25 RS$ 0,99 RS 1,25 RS$ 0,99 RS$ 1,25
(50MB)

Os valores promocionais serdo praticados até 28/07/2019, podendo o periodo ser prorrogado a critério da TIM.

Caso o Cliente ndo tenha créditos suficientes para renovar os beneficios da oferta, o cliente serd cobrado de forma
diferenciada (PRECOS FORA DO PACOTE DE BENEFICIOS): Internet por R$1,49 (um real e quarenta e nove centavos)

por dia que usar com 100MB por dia. Estes mesmos pregos sdo vdlidos para clientes que tenham ativado a oferta,
mas que ndo possuem créditos suficientes para ativar os beneficios da oferta.

10.

CANCELAMENTO

Nome da Oferta

Comportamento do Cancelamento

TIM PRE SMART WEB
500MB 30 DIAS

TIM PRE SMART WEB 1GB
30 DIAS

TIM PRE SMART WEB 3GB
30 DIAS

TIM PRE SMART WEB 5GB
30 DIAS

didria.

Caso o cliente realize o cancelamento da Oferta dentro dos 30 (trinta) dias de duragdo do beneficio,
e possua franquia de dados remanescente, os dados serdo garantidos até o fim da validade ou o fim
do volume da franquia. Ao terminar o beneficio da franquia de dados, o cliente passard a usufruir da
oferta base vigente de dados didria.
Caso o cliente realize o cancelamento da oferta fora dos 30 (trinta) dias de duragdo dos beneficios,
ele terd a oferta desativada imediatamente e passard a usufruir da oferta base vigente de dados

Para realizar o cancelamento da oferta TIM PRE SMART WEB 30 DIAS, o cliente pode solicitar:

Ligando para *222
Enviar SMS com a palavra “SAIR500” para 4141 para cancelar a oferta TIM PRE SMART WEB 500MB 30 DIAS

Enviar SMS com a palavra “SAIR1GB” para 4141 para cancelar a oferta TIM PRE SMART WEB 1GB 30 DIAS
Enviar SMS com a palavra “SAIR3GB” para 4141 para cancelar a oferta TIM PRE SMART WEB 3GB 30 DIAS
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e Enviar SMS com a palavra “SAIR5GB” para 4141 para cancelar a oferta TIM PRE SMART WEB 5GB 30 DIAS
e LojaTIM.

11. MIGRACAO

Caso o Cliente realize migracdo da Oferta dentro dos 30 (trinta) dias de duragdo dos beneficios, perderd todo o
beneficio, inclusive a franquia remanescente de dados, caso exista. Essa condi¢do vale para todas as ofertas desse
regulamento.

12.  CONVIVENCIA

As ofertas da familia TIM PRE SMART WEB 30 DIAS ndo sdo compativeis com todas as ofertas do Plano TIM PRE,
por isso o cliente deverd acessar o site da TIM (www.tim.com.br) e verificar quais promocgdes estdo disponiveis para
contratacdo enquanto estiver com uma das ofertas vigente.

13. REGRAS GERAIS

O presente regulamento poderd ser alterado ou substituido a critério da TIM, atingindo todos os participantes da
oferta mediante comunicagdo prévia, de acordo com a Regulamentagdo vigente.

13.3 Os clientes perderdo definitivamente os beneficios da oferta TIM PRE SMART WEB 30 DIAS nos seguintes casos:
13.3.1 Cancelamento da oferta ou do plano Pré-Pago;

13.3.2 Migragdo do Plano Infinity Pré para outro plano pré-pago ndo elegivel, ou plano pés-pago/controle da
TIM;

13.3.3 Trocas de numero de acesso (celular TIM), troca de TIMChip ou troca da drea de registro;

11.3.4 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Oferta ou ndo cumprimento dos termos e
condicoes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente
participante da Oferta, bem como excluir todo o beneficio promocional cedido ao cliente.

13.4 E vedado ao CLIENTE utilizar os Servicos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para prdticas que desrespeitem
a lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade,
tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar mensagens individuais e
coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de conteudo.

13.5 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Oferta ou ndo cumprimento dos termos e condi¢oes
deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir, definitivamente, o cliente participante da Oferta TIM
PRE 30 DIAS.

13.6 A participacdo do cliente nesta Oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos e condigdes
deste regulamento.

13.7 Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal como, majoragdo de
tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida sobre a atividade comercial por
ela exercida, alteragdo dos precos de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal competente, mudanca na
politica econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a Oferta, poderd a TIM, mediante
publicacdo em periddico de grande circulagdo, revogar a presente Oferta.

13.8 Casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decis@o soberana e irrecorrivel.
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13.9 Os beneficios deste regulamento sdo vdlidos somente para uso dentro da rede TIM. Ndo é vdlido para
Roaming Internacional e uso fora da rede da TIM. Consulte tim.com.br para consultar os precos nestas condigoes.

Mais informagdes no site www.tim.com.br, ligando *144 do seu celular TIM ou 1056 de qualquer telefone.
Deficientes auditivos e de fala, ligue para 0800 741 2580 via telefone fixo com TDD



