TIM

REGULAMENTO OFERTAS TIM BETA LAB

As ofertas TIM BETA para a categoria LAB deste regulamento séo validas para todos os
clientes pessoa fisica que receberam um convite e solicitaram a migracéo de planos Pré-
Pagos TIM, para o plano TIM BETA LAB, via site www.timBETA.com.br até o dia
31/12/2020.

O cliente categorizado como LAB mantera a sua oferta (diaria, semanal ou mensal)

cumprindo as regras descritas neste documento, porém, ndo podera migrar entre ofertas
desta categoria pois as mesmas nao estdo mais elegiveis para adeséo desde 31/12/2020
(BETA Diéria Combo — 2017, oferta BETA Semanal e oferta BETA Mensal -2020) .

Para aderir as novas ofertas disponiveis para adesao no TIM Beta LAB, o cliente devera

baixar o aplicativo do Tim Beta.

1. Periodo de validade:

A Oferta é valida até 30/06/2024. A data de adesao da oferta encerrou-se em
31/12/2020.

2. Elegibilidade:
Estardo categorizados como BETA Labs os clientes que atingiram pontuacao

maior ou igual a 1230 pontos na rodada encerrada em 31/12/2020.

3. Taxa de adesao:

N&o h& cobranca de taxa de adesao para os clientes categorizados como BETA
Lab.

4. Manutencéo:
Para obter o beneficio da Oferta, os clientes devem se manter no plano TIM BETA
e na categoria LAB. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizag&o do

beneficio ou ndo cumprimento dos termos e condi¢cdes deste regulamento,
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amesmasereservao direito de excluir definitivamente o cliente do beneficio
promocional do Plano TIM BETA. Neste caso, o cliente esta passivel de
bloqueio, suspensédo do acesso movel pré-pago ou migracdo automatica

para o Plano TIM Pré.

4.1. O cliente estaré passivel de excluséo da oferta TIM BETA quando for
identificado:

a) Utilizacdo dos Torpedos com finalidade comercial, destinados a
obtencao de lucro por parte do cliente;

b) Envio de Torpedos promocionais através de maquinas,
computadores ou outro dispositivo que ndo seja o aparelho celular
do cliente;

c) Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como
SPAM,;
d) Uso indevido da Oferta conforme item 15 deste regulamento.

5. Sobre os beneficios:

5.1. BETA LAB DIARIA COMBO 2017

6.1.1 Ao contratar a oferta DIARIA COMBO - 2017, o cliente da categoria BETA Lab
sera cobrado dos seus créditos de recarga no valor fixo R$1,15 (um real e
guinze centavos), porém promocionalmente, até o dia 30/06/2024 sera cobrado
o valor de R$0,90 (noventa centavos) por dia de uso, caso utilize qualquer um,
ou todos os seguintes beneficios promocionais:

6.1.1.1 Chamadas locais e de longa distancia nacional, utilizando o codigo
CSP 41, para qualguer numero TIM (movel ou fixo) sem restricdo de
guantidade.

6.1.1.2 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restricdo de
guantidade.

6.1.1.2.1 Estdo incluidos no beneficio de Torpedos, sem restricbes de
guantidade, todos os Torpedos enviados para todas as
operadoras do Brasil.
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6.1.1.2.2 Conexao a Internet através de seus aparelhos celulares com

até 100 MB diarios. Todavia, ap6s o consumo de 100% desta
franquia (100 MB), o Cliente da categoria LAB tera a navegacao
interrompida e poder4, em carater promocional até 30/06/2024,
optar por contratar um pacote de dados (100MB) adicional ou
por continuar navegando em velocidade reduzida, sem custo
adicional, até o final do dia.

6.1.1.2.3 Serao consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o

servico TIM Connect Fast e TIM Wap Fast. Ser4 considerada
qualquer conexdo de dados realizada para uso no proprio
aparelho celular, envolvendo acesso a Internet, acesso Portal
TIM (antigo Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras
formas de conex&o de dados.

6.1.1.2.4 O beneficio é valido apenas para utilizacdo do servico para

navegacdo no aparelho celular. O beneficio ndo é valido
para utilizacéo através de computador, laptop, ou qualquer
outro dispositivo que utilize o celular como modem para
acesso a Internet.

6.1.1.2.5 A velocidade de referéncia para navegacao na internet € de a

partir de 1Mbps na rede 3G para download e a partir de
100Kbps para upload, a partir de 5Mbps na rede 4G para
download e a partir de 500Kbps para upload. Para ter acesso
ao 4G é preciso que o cliente tenha chip e aparelho
compativeis com a tecnologia além de estar em um local com
cobertura 4G.

6.1.1.2.6 A TIM esta em fase de implementacao da tecnologia 5G, que
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fornecerd melhor experiéncia de conectividade a rede
(download e upload). A velocidade de referéncia para
navegacgao na internet na rede 5G € de a partir de 10 Mbps
para download e a partir de 500 kbps para upload. Para ter
acesso ao 5G, é preciso que o cliente tenha chip e aparelho
compativeis com a tecnologia além de estar em um local com
cobertura 5G. Para mais informacdes, disponibilidade de
cobertura, acesse o Mapa de cobertura disponivel em
https://www.tim.com.br/para-voce/cobertura-
eroaming/mapa-de-cobertura

Pag. 3 de 18



TIM

6.1.1.2.7 Ap6s atingir o consumo de referéncia diério, o cliente tera sua
conexdo interrompida. Quando atingida a franquia diaria e a
conexdo for interrompida, os clientes terdo, em carater
promocional até 30/06/2024, a possibilidade de permanecer
navegando em velocidade reduzida de até 50kbps sem custo
adicional ou contratar uma nova franquia de dados para
conexdo na velocidade maxima de referéncia, ou seja, ao
atingir a franquia de 100 MB o cliente recebera um SMS
oferecendo a possibilidade de navegar em velocidade reduzida
ou contratar 100 MB adicionais (pacote adicional), por mais
R$0,65 (sessenta e cinco centavos), porém promocionalmente,
até o dia 30/06/2024 sera cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta
centavos) pelo pacote adicional.

6.1.1.3 LigagOes locais para telefones fixos de outras operadoras seréao
cobradas dos seus créditos de recarga no valor fixo por chamada de
R$0,60 (sessenta centavos), independente de sua duracao.

5.2. BETA LAB SEMANAL

6.2.1 A oferta BETA LAB Semanal € um pacote de servicos com validade de 7 (sete)
dias, cuja renovacao € recorrente. O dia de contratacdo vale como primeiro
dia de uso da oferta, ou seja, a validade do pacote sera a partir da ativacdo da
oferta mais 6 dias. Ex: Caso o cliente tenha contratado o servi¢co as 15h:45min
do dia 01/05/2019, o pacote sera valido até o dia 07/05/2019 as
23h:59min:59seg, sendo renovada a partir das Ohrs do 8° dia, caso o cliente
possua saldo suficiente. Os clientes que aderiram a oferta SEMANAL da
categoria BETA LAB serao cobrados dos seus créditos de recarga no valor fixo
promocional de R$ 10,00 (dez reais) por semana, conforme tabela do item
6.6.4, tendo direito aos seguintes beneficios:

6.2.1.1 150 (cento e cinquenta) minutos para chamadas locais e de longa
distancia nacional, utilizando o cédigo CSP 41, para qualquer
namero TIM e de outras operadoras.
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6.2.1.2 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restricdo de

guantidade.

6.2.1.3 Conexao a Internet através de seus aparelhos celulares com até 2,5

GB. Apds o consumo de 100% desta franquia (2,5 GB), o Cliente TIM
da categoria BETA LAB tera sua conexao interrompida e podera, em
carater promocional até 30/06/2024, optar por continuar navegando
em velocidade reduzida de até 50kbps, sem custo adicional, até a
renovacao do beneficio, ou pela contratacdo de um pacote adicional.

6.2.1.3.1 Serdo consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o

servico TIM Connect Fast e TIM Wap Fast. Sera considerada
gualquer conexdo de dados realizada para uso no proprio
aparelho celular, envolvendo acesso a Internet, acesso Portal
TIM (antigo Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras
formas de conex&o de dados.

6.2.1.3.2 O beneficio é valido apenas para utilizagcdo do servico para

navegacao no aparelho celular. O beneficio ndo é valido para
utilizacdo através de computador, laptop, ou qualquer outro
dispositivo que utilize o celular como modem para acesso a
Internet.

6.2.1.3.3 Com o0 objetivo de garantir o uso ndo nocivo da rede, foram

definidos limites de uso para do beneficio de internet: a
velocidade de referéncia de navegacao na rede 3G é 1Mbps e
na rede 4G é 5Mbps, para download, e 100Kbps na rede 3G e
500Kbps na rede 4G, para upload. Para ter acesso ao 4G é
preciso que o cliente tenha chip e aparelho compativeis com a
tecnologia, além de estar em um local com cobertura 4G.

6.2.1.3.4 Apds atingir o consumo de referéncia da franquia, o cliente tera
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sua conexao interrompida. Quando atingida a franquia e a
conexdo for interrompida, todos os clientes terdo, em carater
promocional até 30/06/2024, a possibilidade de contratar uma
nova franquia de dados para conexao na velocidade maxima
ou continuar navegando em velocidade reduzida de até 50 kbps
ou seja, ao atingir a franquia de 2,5 GB o cliente recebera um
SMS oferecendo a possibilidade de navegar em velocidade
reduzida ou contratar 100MB adicionais (pacote adicional)
validos até o final do dia contratado, por mais R$0,65 (sessenta
e cinco centavos), porém promocionalmente, até o dia
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30/06/2024 ser4 cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta
centavos).

6.2.1.4 TIM music by Deezer: Ao ativar a oferta Semanal o cliente da
categoria BETA Lab tera o beneficio do TIM Music by Deezer no
modelo “Premium”, incluido no valor da Oferta. Para ativar o
beneficio do TIM Music by Deezer no modelo “Premium” o
cliente TIM BETA Lab receberda um SMS com um link de
ativacao. O cliente devera clicar neste link e seguir o fluxo de
cadastro. Para usufruir da versao “Premium” incluida na oferta,
0 servigo precisa ser ativado através do Link enviado. Dentro do
valor fixo em Reais (R$) cobrado pela oferta, uma parte dos créditos
(R$2,90) refere-se aos custos para utilizacdo do servigco TIM music
by Deezer. O trafego de internet necessario para utilizacdo do TIM
music by Deezer ndo gera cobranca adicional, pois estd embarcada
no valor da franquia da oferta. O bloqueio de VAS néo impede 0 uso
do beneficio TIMmusic by Deezer por usuéarios da categoria BETA
LAB, que tiverem a oferta semanal. Caso o cliente possua assinatura
do servico, o beneficio da oferta serd sobreposto a partir do envio do
comando para ativacdo do modelo incluido na oferta, deixando entao
de ser tarifado pela assinatura do servico.
O servico acima mencionado podera ser encerrado a qualquer
momento, caso o0 acordo comercial com o detentor do servigo deixe
de ser valido, sem que isso enseje qualquer direito ao Cliente.

5.3. BETA LAB MENSAL 2020

A partir de 05/12, para se manter na categoria LAB na Oferta LAB Mensal, o cliente
precisara realizar mensalmente uma recarga de qualquer valor dentro do aplicativo MEU
TIM. A apuragdo serd mensal, e caso o cliente ndo realize a recarga no canal

mencionado, perdera a categoria LAB e ir4 para a oferta mensal da categoria Beta

Para o cliente retornar para categoria LAB devera realizar o download e cadastro no App

do Beta Digital e realizar a migracao para as ofertas digitais .
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6.3.1 A oferta Beta Lab Mensal — 2020 é um pacote de servigos com validade de 30
(trinta) dias, cuja renovacdo é recorrente. O dia de contratacdo vale como
primeiro dia de uso da oferta, ou seja, a validade do pacote/beneficio sera a
partir da ativagao da oferta mais 29 dias. Ex: Caso o cliente tenha contratado o
servico as 12h:15min do dia 01/04/2019, o pacote sera valido até o dia
30/04/2019 as 23h:59min:59seg, sendo renovada, caso o cliente possua saldo
suficiente O cliente que possuir a oferta Beta Lab MENSAL — 2020 da categoria
BETA Lab sera cobrado dos seus créditos de recarga no valor fixo promocional
de R$60,00 (sessenta reais) por més, conforme tabela do item 6.6.4, tendo
direito aos seguintes beneficios:

6.3.1.1 2.000 (dois mil) minutos para chamadas locais e de longa distancia
nacional, utilizando o cédigo CSP 41, para qualguer nimero TIM e

de outras operadoras do Brasil.

6.3.1.2 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restricdo de
guantidade.

6.3.1.3 Conexao a Internet através de seus aparelhos celulares com até 20
GB. 6.3.1.3.1 Ap6s o consumo de 100% desta franquia (20GB), o Cliente
TIM BETA Lab

terdA a sua conexdo interrompida e podera, em carater
promocional até 30/06/2024, optar por continuar navegando em
velocidade reduzida de até 50kbps, sem custo adicional, até a
renovacdo do beneficio, ou pela contratacdo de um pacote
adicional.

6.3.1.3.2 Seréo consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o
servico TIM Connect Fast e TIM Wap Fast. Sera considerada
gualquer conexdo de dados realizada para uso no proprio
aparelho celular, envolvendo acesso a Internet, acesso Portal
TIM (antigo Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras

formas de conexao de dados.
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6.3.1.3.3 O beneficio é valido apenas para utilizacdo do servigo para navegacao no

aparelho celular. O beneficio ndo é valido para utilizacédo através de

computador, laptop, ou qualquer outro dispositivo que utilize o

celular como modem para acesso a Internet.

6.3.1.3.4 Com o objetivo de garantir o uso nao nocivo da rede, foram definidos limites

de uso para do beneficio de internet: a velocidade de referéncia
de navegacao narede 3G € 1Mbps e na rede 4G é 5Mbps, para
download, e 100Kbps na rede 3G e 500Kbps na rede 4G, para
upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha
chip e aparelho compativeis com a tecnologia, além de estar

em um local com cobertura 4G.

6.3.1.3.5 Apos atingir o consumo da franquia (20GB) o cliente tera sua conexao

interrompida. Quando atingida a franquia e a conexao for
interrompida, todos os clientes terdo, em carater promocional
até 30/06/2024, a opcao de contratar uma franquia de dados
adicional para conexao na velocidade maxima de referéncia ou
continuar navegando em velocidade reduzida de até 50 kbps
sem custo adicional, ou seja, ao atingir a franquia de 20GB o
cliente receberd& um SMS oferecendo a possibilidade de
navegar em velocidade reduzida até a renovagdo dos
beneficios ou contratar 100MB (pacote adicional) valido até o
fim do dia, por mais R$ R$ 0,65 (sessenta e cinco centavos),
porém promocionalmente, até o dia 30/06/2024 sera cobrado o
valor de R$0,50 (cinquenta centavos).

6.3.1.4 WHATSAPP: O beneficio promocional do WhatsApp, valido até
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30/06/2024, sem restricdo de uso de dados e sem descontar do
pacote de internet se restringe a troca de mensagens de qualquer
tipo, portanto, ndo inclui chamadas de voz (VolP) e de video
realizadas e/ou recebidas nos aplicativos. Assim, a utilizacdo da
funcionalidade chamada de voz e/ou de video ira implicar em

desconto do pacote de internet contratado disponivel, caso ocorra.
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Da mesma forma, qualquer utilizacdo de internet fora do aplicativo,
mesmo que originada de um link enviado via aplicativo, ira gerar

desconto do pacote de internet que o Cliente tiver ativo.

6.3.1.5 TIM music by Deezer: Ao ativar a oferta mensal o cliente da
categoria BETA Lab ter4 o beneficio do TIM Music by Deezer no
modelo “Premium”, incluido no valor da

Oferta. Para ativar o beneficio do TIM Music by Deezer no modelo “Premium”
o cliente TIM BETA Lab receberd um SMS com um link de

ativacdo. O cliente devera clicar neste link e seguir o fluxo de
cadastro. Para usufruir da versao “Premium” incluido na oferta,
0 servico precisa ser ativado através do Link enviado. Dentro do
valor fixo em Reais (R$) cobrado pela oferta, uma parte dos créditos
(R$9,90) refere-se aos custos para utilizacdo do servico TIM music
by Deezer. O trafego de internet necessario para utilizacdo do TIM
music by Deezer ndo gera cobranca adicional, pois estd embarcada
no valor da franquia da oferta. O bloqueio de VAS n&o impede o uso
do beneficio TIMmusic by Deezer por usuérios da categoria BETA
LAB que tiverem a oferta mensal. Caso o cliente possua assinatura
do servico, o beneficio da oferta sera sobreposto a partir do envio do
comando para ativagdo do modelo incluido na oferta, deixando entao
de ser tarifado.

6.3.1.6 Servico de E-book:
O Aya Books € um aplicativo de livros digitais em que o cliente recebe
um livro por més no formato de cesséo definitiva para ler dentro da
plataforma. Todo més um novo exemplar € entregue, mas antes do
recebimento o usuario tem a opc¢éao de trocar o livro. Mesmo que o cliente
cancele a Oferta com o Aya books incluido, continuara com acesso aos
livros ja disponibilizados, mas nao recebera novos exemplares. Para

acessar a plataforma o cliente devera baixar o aplicativo Aya Books nas
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lojas Play Store e App Store e seguir as orientacdes de cadastro. O
Cliente tera acesso ao Aya Books Light e recebera um livro por més, com
valor de mercado entre R$12 e R$17,99. Dentro do valor mensal fixo em
Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (R$6,50) refere-se
aos custos para utilizacdo do Aya books. O trafego de dados necessério
para a utilizacdo do Aya Books gera cobranca, e serd descontado do
pacote de internet da Oferta contratada.
6.3.1.7 Babbel:
O cliente ter4 a oportunidade de aprender 1 idioma dentre as 14 opcdes
oferecidas mensalmente. Através da plataforma de e-learning da Babbel, ele
tem acesso a licbes tanto no aplicativo quanto na pagina logada da Babbel
(multiplo device), e o melhor formato de aprendizado de um novo idioma do
mercado todo més (de acordo com a regra de elegibilidade da operadora). O
servico esta disponivel para uso via aplicativo, tanto para aparelhos com
sistema operacional Android ou I0S. Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$)
cobrado pela Oferta, uma parte dos créditos (R$ 2,30) refere-se aos custos
para utilizacdo do servico. O trafego de dados necessario para a utilizacdo do
servigo gera cobranga, e sera descontado do pacote de internet da Oferta
contratada.

6.3.1.8 Bancah Jornais II:

Os Clientes TIM BETA LAB teréo direito ao Bancah Jornais Il. Trata-se de um
servico que disponibiliza através do app Bancah acesso aos contetdos de revistas
(90 titulos diferentes) e jornais (4 titulos diferentes) para o cliente ler em qualquer
lugar a qualguer momento. Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$) cobrado pela
Oferta, uma parte dos créditos (R$ 6,50) refere-se aos custos para utilizacdo do
servico Bancah Jornais Il. O trafego de dados necesséario para a utilizacdo do

Bancah Jornais Il ndo desconta do pacote de internet disponivel.
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Caso novas funcionalidades ndo mapeadas anteriormente venham
a ser incluidas nos aplicativos ou servicos aqui mencionados, tais
funcionalidades consumiréo do pacote de internet contratado.

Os servicos de aqui mencionados poderdo ser encerrados a
gualquer momento, caso o acordo comercial com os detentores dos
servicos previstos no presente regulamento deixe de ser valido, sem
gue isso enseje qualquer direito ao Cliente.

6.4 Demais Tarifas

6.4.1 Nas ofertas semanal e mensal, o beneficio é renovado de forma recorrente no
dia seguinte ao término da validade da oferta. Para isso, o cliente precisa ter
saldo valido maior ou igual ao valor da oferta. O Cliente ser& notificado por SMS
no momento da renovacdo. Caso o cliente ndo tenha saldo para renovacgao dos
beneficios, ele entrara no periodo de Entressafra.

6.4.2 Entressafra: essa € a mecénica de tarifacdo para clientes que nédo tiveram saldo
na renovacao das ofertas SEMANAL ou MENSAL. Nesse momento o cliente
passa a ser tarifado IMEDIATAMENTE da seguinte forma:
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6.4.2.1 Voz: R$0,25 por minutos nas ligagdes (local e longa distancia nacional com
CSP 41) para numeros de todas as operadoras.

6.4.2.2 Dados: Oferta Diaria de dados. O cliente sera tarifado por dia de uso de
forma proporcional aos seus créditos de recarga nos valores
promocionais validos até 30/06/2024, conforme tabela abaixo:

Valor |Dados

(MB)
R$ 0,10, 20
R$ 0,20/ 40
RS 030 60
RS 0,40 80
R$ 0,50, 100

6.4.2.3 SMS: Oferta Diaria de SMS ilimitado, no valor de R$0,65 (sessenta e
cinco centavos), porem promocionalmente, até o dia 30/06/2024 sera
cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta centavos), por dia de uso sem
restricdo de quantidade.

6.4.2.4 TIMmusic by Deezer: cliente € migrado para a versao free. A assinatura
da versdo premium é reativada quando o cliente efetuar a renovacgéo dos
beneficios através de uma recarga maior ou igual ao valor da oferta.

6.4.3 Nas ofertas semanais e mensais, o cliente tera também um comportamento de tarifacao
apos o atingimento da franquia quando estiver DENTRO da validade:

6.4.3.1 Voz: o cliente passard automaticamente a ser tarifado no valor de
R$0,25 por minuto nas ligagdes (local e longa distancia nacional com
CSP 41) para numeros de todas as operadoras

6.4.4 Regras para permanéncia dos clientes da Oferta mensal, na categoria LAB
6.4.4.1 A partir de Dezembro/21, para que o cliente da oferta mensal seja
mantido na categoria LAB, o mesmo devera realizar uma recarga
mensal de qualquer valor dentro do aplicativo Meu TIM).
6.4.4.2 Cabe ressaltar que caso o cliente néo realize a recarga conforme
regras definidas no item 6.4.4.1 deste regulamento, o cliente sofrera
downgrade em sua categoria, de Beta LAB para Beta, sendo migrado
para a oferta Beta mensal. Para retornar a categoria LAB, o cliente
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devera realizar o download e cadastro noo App do Beta Digital e realizar
a. automaticamente migracao para a oferta digital com beneficios ainda
melhores.

6.4.5 Valores:

Os valores promocionais da Oferta sao validos até 30/06/2024, podendo ser prorrogado
a critério da TIM. Apdés o periodo promocional, serdo cobrados os valores néo
promocionais das Tabelas abaixo:

Oferta Didria Combo - 2017: Valor Néo Promocional

Item BETALAB BETA BETA BASIC Mecanica de Tarifagdo
Preco da Oferta (ativagdo de beneficios) RS 1,15 RS 1,65 RS 2,20 Pelo dia de uso, a partir do 12servigo elegivel
Taxa de Adesdo Gratis Uma vez, na ativacdo
*100MB *100MB *50MB

*ligacdes a vontade(locais e |*LigacOes a vontade(locais e [*Ligaches a vontade(Locais e
D via 41) para qualguer LD via 41) para qualquer [Dvia 41) para qualquer
Beneficios ndmero TIM nimero TIM ntmero TIM Induidos no pacote
*SMS 3 vontade para qualquer|*SMS 2 vontade para qualquer [*SMS a vontade para qualquer
operadora nacional SMPou  |operadora nacional SMPou  |operadora nadonal SMP ou
SME (perfil pessoa fisica) SME [perfil pessoa fisica) SME (perfil pessoa fisica)

Ligagdes realizadas em Roaming Nacional Ligacdes a vontade(Locais e LD via 41) para qualguer nimero TIM Induidos no pacote
Ligacdes recebidas em Roaming Nacional (fora do Estado) RS 1,49 Por Minuto
Ligacdes recebidas em Roaming Nacional (dentro do Estado) R$ 0,50 Por Chamada
Preco Recontratacdo Pacote de Internet (apds o fim da franquia) RS0,65 (100MB) I R0,90 (100MB) I RS0,1,25 (50MB) Por dia que usar

0bs: Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados nas tabelas acima serdo tarifados a parte, conforme tarifas do plano de servico, especificadas na planilha Tarifas Adicionais, ndo estando
incluidos nessa Oferta.

Oferta Semanal: Valor Nao Promocional

Item BETALAB | BETA BETA BASIC Mecénica de Tarifagio
Preco da Oferta (ativacdo de beneficios) RS 13,00 A cada 7 dias, com renovacdo recorrente
Taxa de Adesdo RS 4,90 Uma vez, na ativacdo
*2,568 *1,5GB *500MB
* 150 minutos de *100 minutos de *100 minutos de
ligagdes(Locaise LDvia 41)  |ligacdes(Locais e LD via 41) |ligacdes(Locais e LD via 41)

para qualquer operadora para qualqueroperadora |para qualquer operadora
nacional SMP, STFC ou SME  |nacional SMP, STFC ou SME|nacional SMP, STFC ou SME

Beneficios (perfil pessoa fisica) (perfil pessoa fisica) (perfil pessoa fisica) Incluidos no pacote

*SMS a vontade para * SMS 3 vontade para * SMS 3 vontade para

qualqueroperadora nacional  [qualqueroperadora qualqueroperadora nacional

SMP ou SME (perfil pessoa nacional SMP ou SME SMP ou SME (perfil pessoa

fisica) (perfil pessoa fisica) fisica)

*TIMmusic by Deezer *TIMmusic by Deezer *TIMmusic by Deezer
Ligacdes realizadas em Roaming Nacional Minutos descontados do pacote de minutos sem custo adicional Incluidos no pacote
Ligacdes recebidas em Roaming Nacional (fora do Estado) RS 1,49 Por minuto
Ligacdes recebidas em Roaming Nacional (dentro do Estado) R$ 0,50 Por chamada
Prego Fora do Pacote de Minutos (apds o fim do pacote de minutos) [RS0,50 (ligacdes locais e LD via 41 para qualquer operadora SMP, STFC, ou SME - perfil Por minuto
Preco Fora do Pacote de Internet (apds o fim da franquia) RS0,65 (100MB) | R50,90 (100MB) | R$1,25 (50MB) Pordia que usar

Obs: Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados nas tabelas acima serdo tarifados a parte, conforme tarifas do plano de servico, especificadas na planilha Tarifas Adicionais, ndo estando
incluidos nessa Oferta.
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Oferta Mensal: Valor Nao Promocional

Item BETALAB BETA BETA BASIC Mecanica de Tarifagio
Preco da Oferta (ativacdo de beneficios) RS 69,00 Acads 30 dias, com renovacdo recorrente
Taxa de Adesio R$6,50
*20GB *10GB *1,5GB
* 2.000 minutos de *600 minutos de ligagdes{Locais [*500 minutos de ligacdes(Locais

ligagdes(LocaiselDvia 41)  [eLD via41) para qualquer e LDvia 41) para qualquer
para qualquer operadora operadora nacional SMP, STFC  |operadora nacional SMP, STFC
nacional SMP, STFC ouSME  [ou SME (perfil pessoa fisica) ou SME (perfil pessoa fisica)
Beneficios (perfil pessoa fisica) Incluidos no pacote
* SMS 3 vontade para * SMS 3 vontade para
qualqueroperadora nacional qualgueroperadora nacional
SMP ou SME (perfil pessoa SMP ou SME (perfil pessoa

* SMS a vontade para
qualqueroperadora nacional SMP
ou SME (perfil pessoa fisica)

fisica) fisica)

*TIMmusic by Deezer *TIMmusic by Deezer *TIMmusic by Deezer
Ligacdes realizadas em Roaming Nacional Minutos descontados do pacote de minutos, sem custo adicional Incluidos no pacote
Ligacdes recebidas em Roaming Nacional (fora do Estado) RS 1,49 Por minuto
Ligagdes recebidas em Roaming Nacional (dentro do Estado) RS 050 Por chamada
Preo Fora do Pacote de Minutos (apds o fim do pacote de minutos) R$0,50 (ligagdes locais e LD via 41 para qualquer operadora SMP, STFC ou SME - perfil pessoa fisica)| Por minuto
Preco Fora do Pacote de Internet (apds o fimda franquia) RS0,65 (100MB) |R$0,% (100mB) RS1,25(50 MB) Por dia que usar

Obs: Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados nas tabelas acima serdo tarifados a parte, conforme tarifas do plano de servico, especificadas na planilha Tarifas Adicionais, ndo
estando incluidos nessa Oferta.

Tarifas Adicionais:

Ligagbes Locais Modelo de Tarifagio Estado
5P BA/SE/ES RS PR PE RO CE/RN AL/PI PB DF/AC/MT/TO  GO/MS MA AP/AM/RR  MG/SC/RI PA
De TIM paraTIM Mavel pordia Beta Lab: R$0,50 | Beta: R$0,70 | Beta Basic: R50,99
De TIM paraTIM Fixo pordia Beta Lab:R$0,50 | Beta: RS0,70 | Beta Basic: R$0,99
De TIM para Qutras OperadorasMaveis por minuto R$1,59 R$1,59 RS1,50 R$1,59 R$1,39 RS$1,39 RS$1,39 R$1,38 RS 1,39 RS 1,39 R$139 R$1,39 R$1,39 R$159 RS$1,39
De TIM para Qutras OperadorasFixas por chamada RS 0,60
Chamadas CaixaPostal pordia R$0,75
P L e . P Estado
Ligagdes Longa Distancia com o CSP 41 Meodelo de Tarifacio
sP BA RS PR PE RO  CE/RN/SE AL/PI/DF/AC  PB MT/AM GO/MS MA  AP/RR/ES/TO  MG/SC RI/PA
De TIM paraTIM Mavel pordia Beta Lab: R$0,50 | Beta: R$0,70 | Beta Basic R$0,99
De TIM paraTIM Fixo pordia Beta Lab: R$0,50 | Beta: R$0,70 | Beta Basic: R50,99
2,20 2,30 2,20 R$2,30 2,30 2,30 2,20 2,20 2,30 2,20 2,30 2,20 2,20 2,20 2,30
De TIM para Outras OperadorasMaveis por minuto e = = e = e e e e = = e = = e
De TIM para Qutras OperadorasFixas por minuto
Estad
Tarif: icionai: i rede TIM i delo de Tarifagio ©
sP BA/SE RS PR PE RO CE/RN ALPI PB DF/AC/MT/TO  GO/MS MA  AP/AM/RR/ES  MG/SC RI/PA
Adicional por chamadarecebida por chamada R$0,00
Recebimento de chamadasem roaming nacional forado estado por chamada RS 0,50
Recebimento de chamadasem roaming nacional dentrodo estado por minuto RS 0,00
Servicos Modelo de Tarifagio Estado
sP BA/SE RS PR PE RO CE/RN ALPI PB DF/AC/MT/TO  GO/MS MA  AP/AM/RR/ES  MG/SC RI/PA
SMS para TIM e Outras Operadoras Méveis Nacionas pordia Beta Lab: R$0,50 | Beta: R$0,70 | Beta Basic: R50,99
MMS para TIM e Outras Operadoras Méveis Nacionais por evento RS 0,99
Pacote Internet 100MB pordia Beta Lab: R$0,50 | Beta: R$0,70
Pacote Internet SOMB. pordia Beta Basic RS0,99
Pacote Recontratac3ode Internet 100MB. pordia Beta Lab: R$0,50 | Beta: R$0,70
Pacote RecontratacBode Internet 50MB pordia Beta Basic: R30,99
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6.4.6 Chamadas a Cobrar:

Oferta Diaria Combo, Semanal e Mensal: Valor Promocional

Estado

Oferta Didria Combo, Semanal e Mensal: Valor Nao Promocional

LigagBes Locais Modelo de Tarifagio sp ‘ BA/SE/ES ‘ RS PR ‘ PE ‘ RO CE/RN ‘ AL/PI ‘ PB ‘ DF/AC/MT/TO ‘ GO/MS/DF ‘ MA ‘ AP/AM/RR ‘ MG/SC/RJ ‘ PA
Recebimento de chamadas locais a cobrar por minuto RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ RS 1,39 ‘ R$ 1,39 ‘ R$ 1,39 ‘ R$ 1,39 ‘ R$ 1,39 ‘ R$ 1,39
Estado
Ligagdes Longa Distancia com o CSP 41 Modelo de Tarifagdo SP BA RS PR PE RO CE/RN/SE | AL/PI/DF/AC PB MT/AM/DF GO/MS MA AP/RR/ES/TO MG/SC RI/PA
Recebimento de chamadasde longa distancia a cobrar por minuto RS 2,20 RS 2,30 R$2,20 | R$230 | R$230 | R$230 RS 2,20 R$220 | R$2,30 RS 2,20 R$230 | R$2,20 RS 2,20 R$2,20 | R$2,30
Estado
LigagBes Locais Modelo de Tarifagio sp ‘ BA/SE/ES ‘ RS PR ‘ PE ‘ RO CE/RN AL/PI PB ‘ DF/AC/MT/TO ‘ GO/MS/DF|  MA ‘ AP/AM/RR ‘ MG/SC/RJ PA
Recebimento de chamadas locais a cobrar por minuto RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89 ‘ RS 1,89
Estado
LigagBes Longa Distancia com o CSP 41 Modelo de Tarifagio sp ‘ BA ‘ RS PR ‘ PE ‘ RO ‘ CE/RN/SE ‘ AL/PI/DF/AC ‘ PB ‘ MT/AM/DF ‘ GO/MS ‘ MA ‘ AP/RR/ES/TO ‘ MG/SC ‘ RJ/PA
Recebimento de chamadasde longa distancia a cobrar por minuto R$ 2,70 ‘ RS 2,80 ‘ R$ 2,70 ‘ RS 2,80 ‘ RS 2,80 ‘ RS$ 2,80 ‘ R$ 2,70 ‘ RS 2,70 ‘ RS$ 2,80 ‘ RS 2,70

l RS 2,80 ‘ RSZ,70I RS$ 2,70 ‘ R$2,70 lRSZ,SO

7 Todos os demais tipos de chamadas e servicos nao listados neste regulamento serdo
tarifados a parte conforme seu plano de servico, como por exemplo: utilizacdo de qualquer
servico fora da Rede TIM; ligacdes de Longa Distancia Nacional com codigo de prestadora
que nao seja 0 41 da TIM; ligacdes de Longa Distancia Internacional com qualquer codigo
de prestadora, inclusive o codigo 41 da TIM; Roaming Internacional de Voz, TIM Torpedo
Internacional; Ligacdes para cédigos ndo geograficos como 0300e 0900; ligacbes para
nameros especiais tri e quadridigitos; servi¢cos adicionais, como downloads de sons e jogos,
votacdo e concursos, portais de voz etc. As ofertas deste regulamento ndo permitem
ligagbes para numeros 0500.

8 Clientes ativos no plano TIM BETA néo séo elegiveis a nenhuma outra promocéao TIM.

Com o encerramento da “Ac¢ao Seja um Beta”, para realizar a migragcao entre
ofertas e mudanca de categoria do Plano TIM Beta, é necesséario que o cliente
faca o download e cadastro no App do Beta Digital e realize a migragéo para a
oferta digital com beneficios ainda melhores.

9 Sobre os servigos de dados da TIM Celular:

9.1A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagbes e variacbes conforme
condicdes topograficas e/ou climaticas, velocidade de movimento, distancia que
o Cliente se encontrar da Estacdo Radio Base (ERB), numero de Clientes
associado a mesma Estacdo Radio Base, do modem usado na conexao, das

Regulamento TIM BETA LAB

Classificado como Publico

Pag. 15 de 18




TIM

aplicacbes utilizadas e dos sites de conteddo e informagédo que estdo sendo
acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir
no sinal. A TIM néo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas
em razao de fatores externos, bem como por servicos contratados diretamente
nas paginas de destino na Internet; aquisicdo ou problemas no equipamento
utilizado pelo Cliente, entre outros. Além das hipoteses acima apontadas, sao
fatores de influéncia na variabilidade do trafego de dados:

9.1.1 Modelo do aparelho;
9.1.2 Tamanho do site acessado;

9.1.3 Numero de usuarios trafegando na rede;

9.1.4 Tecnologia utilizada: GPRS, EDGE ou HSDPA. Consulte a cobertura em
www.tim.com.br;

9.1.5 A TIM se reserva o direito de aplicar restricbes de uso fora do estado (UF) onde o
servigo foi contratado. E vedado ao CLIENTE utilizar os Servicos TIM Connect Fast
e TIM Wap Fast para praticas que desrespeitem a lei, a moral e 0s bons costumes,
tais como invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade, tentar
obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia autorizacdo, enviar
mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de
conteudo.

10 As cobrancas dos beneficios da oferta TIM BETA LAB serdo descontadas dos créditos de
recarga de acordo com os prec¢os estabelecidos.
11 As recargas disponiveis para a oferta TIM BETA LAB sdo as mesmas do TIM Pré. Para

mais informagdes, consulte o site da TIM. www.tim.com.br

12 O processo de resgate de chip do plano TIM BETA por perda, roubo, mau uso ou defeito
devera ser realizado nas lojas TIM.
A mecanica de tarifacdo do Plano TIM BETA néo é valida para utilizacdo em
Roaming Internacional. Caso o Cliente utilize dados no exterior sera cobrado de
acordo com os precos de Roaming Internacional de Voz e de Dados. Consulte os

valores em www.tim.com.br.
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13 Considera-se uso indevido da oferta do TIM BETA LAB, passivel de bloqueio,
suspensdo do acesso movel pré-pago ou migragdo automatica para o Plano TIM

Pré, quaisquer dos itens abaixo:

15.1 Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos
similares.

15.2 Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do
trafego originado pelo Cliente e recebimento de ligagcfes em proporcgéao
inferior a 33% do volume originado por més.

15.3 Uso para portais de voz, PRS, chat, tele amizade, tele sexo, e similares
assim como para conexfes a internet. O beneficio somente deve ser
utilizado de pessoa para pessoa (P2P); 15.4 Concentracao de trafego de
minutos do cliente destinado apenas para operadoras STFC. O cliente
deve realizar chamadas para numeros SMP (mével) e longa distancia
nacional com o cédigo 41 na mesma proporc¢ao.

14 Os clientes perderdo definitivamente o beneficio do Plano TIM BETA nos seguintes
casos:

16.1 Cancelamento do plano;

16.2 Migracédo para qualquer plano pés-pago;

16.3 Migracédo para qualquer Plano pré-pago;

16.4 Trocas de numero de acesso (celular TIM) ou troca da area de registro
16.5 Uso indevido da Marca TIM.

15 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo ou ndo cumprimento dos termos
e condicbes deste regulamento, a mesma se reserva o0 direito de excluir
definitivamente o cliente participante.

16 Cumulatividade: o plano TIM BETA € cumulativo apenas com o pacote de
recontratacéo de franquia de dados.

17 Para usufruir o beneficio associado ao plano TIM BETA é necessaria a aceitacéao total
e irrestrita de todos os termos e condi¢des deste regulamento.

18 Na hipo6tese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal
como, majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunica¢cfes ou qualquer

outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracéo dos precos de
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am e
tarifas telefébnicas pela Autoridade Federal competente, mudanca na politica

econbmica, ou qualquer fato que torne excessivamente oneroso este beneficio

promocional, podera a TIM revoga-lo, mediante publicacdo em peridédico de grande
circulacéo.

Mais informacdes no site www.timBETA.com.br ou *144 do seu celular TIM ou 1056. Esta

€ uma promocéao da TIM S.A, prestadora do SMP e do STFC na modalidade longa distancia
nacional.
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