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REGULAMENTO DA PROMOGCAO INFINITY WEB100+TORPEDO 2017

Clientes pessoa fisica dos planos Infinity Pré, Infinity Controle, Liberty Controle e Oferta Liberty Controle
Express sdo elegiveis a promogdo Infinity Web100+Torpedo 2017, que permite que os clientes enviem
torpedos para qualquer celular do Brasil (valido para operadoras SMP e SME que prestam servigo no Brasil)
e naveguem na Internet, até o limite de 100MB, pagando um valor Unico por dia referente apenas ao
primeiro uso do dia, seja acesso a internet ou envio de torpedo. As demais conexdes, até o limite do
consumo de referéncia didrio, ou envio de torpedos do dia ndo serdo tarifados. O presente regulamento é
vdlido em todo o Brasil.

1. Periodo da promocdo:
22/01/2017 a 31/12/2017 podendo ser prorrogada pela TIM.

2. Data de adesdo:
Os clientes com a oferta Infinity Web 100 + Torpedo 2017 usufruirdo os beneficios desta até o fim da
vigéncia deste regulamento, ou até que solicite o cancelamento ou migragdo para outra oferta da TIM.

Os clientes que até o dia 21/01/2017 estavam na promogdo Infinity Web 100 + Torpedo, a partir de
22/01/2017 estardo automaticamente na promogao Infinity Web 100 + Torpedo 2017.

Os Clientes poderdo, a qualquer momento solicitar a saida da oferta.

Para desativar a promocdo Infinity Web 100 + Torpedo 2017 o Cliente deverd ligar para *222 e solicitar a
saida da promogdo. Nesse caso, ele pagard pelas ofertas didrias Infinity Web 50 2017 (para internet) e TIM
Torpedo Didrio 2017 (para SMS), separadamente.

3. Cobranca: O valor da promogdo é de R$2,99/dia que usar, mas promocionalmente serd de R$2,29 por
dia de uso do Infinity Web100+Torpedo 2017, pelo uso de qualquer dos beneficios disponiveis.
Esta oferta serd vdlida até 31/12/2017 podendo ser prorrogada pela TIM.

Os precos individuais do Infinity Web 100 2017 e TIM Torpedo Didrio 2017 continuardo existindo
separadamente caso o cliente opte por sair do Infinity Web100+Torpedo 2017.

4. Elegibilidade: Sdo elegiveis & oferta Infinity Web100+Torpedo 2017 clientes dos planos Infinity Pré,
Infinity Controle, Liberty Controle e oferta Liberty Controle Express, com status “ativo” (ou seja, com pelo
menos R$0,01 de crédito vdlido dos planos Pré e com status adimplente para planos Controle).

5. Taxa de adesdo
Sem taxa de adesdo.

6. Manutencao:
Para se manter na promogao, os clientes devem se manter ativo no seu respectivo plano.

7. Sobre o beneficio:

7.1 Clientes elegiveis & promocdo Infinity Web100+Torpedo 2017 poderdo enviar torpedos para
qualquer celular do Brasil (vélido para operadoras SMP e SME com perfil pessoa fisica) e conectar-
se & Internet, até 100 MB, através de seus aparelhos/devices pagando um valor fixo no primeiro
uso do dia, seja este acesso a internet ou envio de torpedo. Apds esse primeiro uso no dia de
Internet ou SMS, os clientes terdo acesso ao servigo TIM Empregos Light.
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O valor serd descontado de seus créditos de recarga no caso do plano Infinity Pré ou dos créditos
de sua franquia, no caso dos planos Infinity Controle, Liberty Controle e Oferta Liberty Controle
Express. As demais conexdes, até o limite de 100 MB didrios, e os demais envios de torpedo,
realizados até 23h59min do mesmo dia ndo serdo tarifados

Estdo incluidos no beneficio todos os SMS enviados para todas as operadoras SMP e operadoras

SME1 com perfil assinante pessoa fisica. Os SMS para as operadoras SME com perfil pessoa juridica
serdo cobrados dos créditos de recarga, de forma avulsa, pelo preco de RS$0,10 (dez centavos) por
SMS enviado.

1 Operadoras SME com perfil pessoa fisica - NEXTEL

7.1.1 Os torpedos elegiveis a esta promogdo poderdo ser utilizados somente para envio a partir do
celular.

7.1.2 Os torpedos elegiveis a esta promogdo ndo sdo validos para o servigo TIM Torpedo Web.

7.1.3 A mecdnica de tarifag@o do Infinity Web100+Torpedo 2017 ndo é vdlida para utilizagdo em
Roaming Internacional. Caso o Cliente utilize dados no exterior serd cobrado de acordo com as
tarifas de Roaming Internacional de Dados. Consulte os valores em www.tim.com.br. O mesmo se
aplica para o uso de torpedos no exterior.

7.1.4 A utilizagGo de dados é vdlida apenas para utilizagdo do servigo para navegagdo no
aparelho celular. A promogdo ndo é vdlida para utilizagdo através de computador, laptop, ou
qualquer outro dispositivo que utilize o celular como modem para acesso a Internet.

7.1.56 Serdo consideradas para o Infinity Web100+Torpedo 2017 todas as conexdes de dados
utilizando o servico TIM Connect Fast e TIM Wap Fast. Serd considerada qualquer conexdo de
dados realizada para uso no proprio aparelho/device, envolvendo acesso & Internet, acesso Portal
TIM (antigo Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras formas de conexdo de dados.

7.2 Apds atingir o consumo de referéncia didrio de 100MB, o servigo serd bloqueado até que
ocorra a renovagdo da franquia no dia seguinte ou que o cliente escolha uma das opgdes
abaixo. O cliente receberd um SMS ao atingir 80% e 100% da sua franquia didria. O SMS
informando o consumo de 100% da franquia direcionard o cliente para o Portal TIM, onde ele
poderd (1) contratar um Pacote Adicional de Internet de 100MB, (2) ativar uma oferta de
internet com volume de franquia de internet superior a sua atual ou (3) contratar uma opgdo
de navegacdo em velocidade reduzida.

(1) Contratar um Pacote Adicional de Internet de 100MB - Se o cliente optar com a
contratacdo do Pacote Adicional, pagard mais R$1,99 (noventa e nove centavos) no
mesmo dia e terd mais 100MB para navegar na velocidade méxima de referéncia de
sua oferta até o fim do dia ou até que atinja o consumo de 100MB, conforme regras
estabelecidas no item 7.2. Ndo hda limitagdes em relagdo & quantidade de
contratagées do Pacote Adicional/dia. A contratacdo do pacote adicional didrio
também poderd ser realizada via sms (enviando MAIS100 para o ndmero 2000). Os
clientes dos Planos Infinity Controle, Liberty Controle e Oferta Liberty Controle
Express que optarem pela recontratagdo terdo o valor de R$1,99 (noventa e nove
centavos) descontado da franquia. Caso o cliente ndo tenha mais créditos na
franquia, serd descontado dos créditos de recarga.

(2) Ativar uma oferta de internet com volume de franquia de internet superior a sua atual

(3) Contratar uma opcdo de navegacdo em velocidade reduzida = Opgdo vdlida para
clientes das ofertas Infinity Web e Web+Torpedo do plano Infinity Pré da TIM. Ao
ativar a opg¢do de navegagdo em velocidade reduzida, vocé tem Internet até o fim do
dia contratado (23:59:59). Apés, o cliente volta a ser bloqueado, retornando a
mecdnica da oferta didria. Disponivel sé para clientes que atingirem 100% do seu
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pacote de dados. A ativagdo deste servico poderd ser feita através do link
wcad.tim.com.br ou ligando para *144 ou no site meutim.com.br Velocidade de 30
kbps, valida para as redes 2G, 3G e 4G da TIM. O cliente poderd contratar o pacote
pelo valor RS 0,29, mas promocionalmente até 31/12/2017 ndo haverd cobranga do
pacote, sendo o mesmo sem custo adicional para o cliente. O periodo promocional
poderd ser prorrogado a critério da TIM. Uma vez com a velocidade reduzida
contratada, serd possivel que o cliente retorne a velocidade mdxima da rede TIM, no
mesmo diq, se o cliente contratar uma oferta diferente da sua principal que, também,
contemple um pacote de dados; ou se o cliente contratar um pacote adicional
correspondente a sua oferta didria. Somente valido para uso dentro da rede TIM.

7.3 E necessdrio que o cliente tenha créditos de recarga ou franquia ativos e vdlidos (ou seja, com
pelo menos R$0,01 (um centavo de real) de crédito vdlido dos planos Pré e com status adimplente
para planos Controle) para utilizar os beneficios de dados e torpedos da promogdo Infinity
Web100+ Torpedo.
7.4 A cobranga da primeira conexdo de dados ou torpedo (o que acontecer primeiro) do dia
referente ao Infinity Web100+Torpedo serd descontada dos créditos de recarga de acordo com o
preco estabelecido para a promogdo, ou da franquia no caso de clientes Controle.

7.5 Sobre o TIM Empregos Light
Clientes com a promogdo Infinity Web 100 + Torpedo 2017 também terGo acesso ao servico TIM
Empregos Light. Apds o primeiro uso do dia de Internet ou SMS, Clientes terdo o acesso ao servigo
conforme Termos de uso. Com esse servico, os Clientes receberdo dicas sobre empregos e
comportamentos no ambiente de trabalho para ficarem mais informados sobre mercado de trabalho.

Para acessar o servigo, basta o Cliente acessar o site http://www.timempregos.com.br e informar seu
numero de telefone para autenticagdo.

Dentro do valor promocional da oferta de R$2,29, uma parte dos créditos R$0,30 (trinta centavos)
refere-se aos custos para utilizacdo da solugdo TIM Empregos Light e R$0,03 (trés centavos) para o

custo do trafego de dados necessdrio para a utilizagdo do TIM Empregos Light.

8. Beneficio Promocional WhatsApp Dia

Clientes Infinity Web 100 + Torpedo 2017 terdo acesso ao beneficio de mensagens de WhatsApp sem
descontar de franquia de internet, promocionalmente até o dia 31/12/2017 até o limite de 50MB por dia.

Com este beneficio, os clientes poderdo promocionalmente enviar mensagens de texto, de dudios, videos,
imagens através do aplicativo WhatsApp, até o limite de 50MB, sem descontar da sua franquia de dados

até as 23:59 do dia que ativar a oferta Infinity Web 100 + Torpedo 2017.

Apés atingir o consumo da franquia de dados didria, sua conexdo de internet serd interrompida, mas o
acesso ao aplicativo WhatsApp para troca de mensagens continuard liberado na velocidade mdxima da
rede até o limite de 50MB didrio. Apds o atingimento da franquia, o beneficio serd bloqueado e o cliente
poderd enviar mensagens pelo WhatsApp descontando da franquia de sua oferta de internet de 100MB.

Os Clientes consumirdo primeiro sua franquia de Mensagens de WhatsApp para entdo terem o consumo
de mensagens de WhatsApp descontado do volume de Megabytes dos pacotes didrios contratados.
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A cobranca da primeira conexdo de dados do dia, mesmo que de WhatsApp, serd descontada dos créditos
de recarga de acordo com o prego estabelecido para a oferta Infinity Web 100 + Torpedo 2017.

O beneficio do WhatsApp se restringe a troca de mensagens de dudio, texto, fotos e videos e, portanto,
ndo inclui chamadas realizadas e/ou recebidas no aplicativo, também conhecidas como chamadas
VolP, e chamadas de video. A utilizacdo da funcionalidade VolP ou de chamada de video ira implicar
em desconto dos dados processados na franquia disponivel, caso haja.

Meio de ativagdo: Para ativar o beneficio é preciso ligar para *223 e solicitar sua ativagao.

O beneficio ndo é valido para a oferta Infinity Web 100 + Torpedo 2017 no caso do Infinity Pré do
estado do Rio Grande do Sul.

Ao aderir a oferta WhatsApp Diq, o cliente estard ciente e de acordo com a mecanica de sua oferta de
internet onde hda bloqueio de conexdo apés atingimento de franquia de dados e com a sua adesdo das
regras do Contrato SMP registrado em cartério no dia 06/04/2015.

O beneficio promocional do WHATSAPP poderd ser encerrado a qualquer momento caso seja
encerrado o acordo comercial com os detentores dos servigos previstos no presente Regulamento, sem
que isso enseje qualquer direito ao cliente.

9. Considera-se uso indevido do beneficio promocional, e/ou uso de SMS, passivel de bloqueio ou
suspensdo do acesso quaisquer dos itens abaixo:
9.1 Comercializag@o de minutos/servigos ou utilizagdo dos Torpedos com finalidade comercial,
destinados a obtengdo de lucro por parte do cliente;
9.2 Envio de Torpedos promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que
ndo seja o aparelho celular do cliente;
9.3 Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como SPAM.

10. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da promogdo ou ndo cumprimento dos termos e
condigbes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente
participante da promogdo e do Plano Infinity Pré, Infinity Controle, Liberty Controle e Oferta Liberty
Controle Express. Neste caso, o cliente serd automaticamente migrado para o Plano Meu Jeito Sempre.

11. Sobre os servigos de dados da TIM Celular:

11.1 A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagbes e variagoes conforme condigoes
topogrdficas e/ou climdticas, velocidade de movimento, distdncia que o CLIENTE se encontrar da Estagdo
Rdadio Base (ERB), numero de Clientes associado @ mesma Estacdo Rddio Base, do modem usado na
conexdo, das aplicagdes utilizadas e dos sites de conteudo e informagdo que estdo sendo acessados, além
de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal.

11.2 A TIM ndo se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas em razdo de fatores
externos, bem como por servigos contratados diretamente nas pdginas de destino na Internet; aquisigdo
ou problemas no equipamento utilizado pelo CONTRATANTE, entre outros.

11.3 Além das hipéteses acima apontadas sdo fatores de influéncia na variabilidade do trdfego de
dados:

a) Modelo do aparelho;
b) Tamanho do site acessado;

¢) Numero de usudrios trafegando na rede;
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Tecnologla utilizada: GPRS, EDGE ou HSDPA. Consulte a cobertura em www.tim.com.br

11.4 A TIM se reserva o direito de aplicar restricdes de uso fora do estado (UF) onde o servigo foi
contratado.

11.5 E vedado ao CLIENTE utilizar os Servicos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para prdticas que
desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia
autorizagdo, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de
conteudo.

12. Os clientes perderdo definitivamente a promogdo Infinity Web100+Torpedo 2017 nos seguintes casos:

12.1 Cancelamento do plano;

12.2 Migragdo para qualquer plano ndo elegivel a promogao;

12.3 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da promogdo ou ndo cumprimento dos termos
e condigbes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente
participante da promogao.

13. Cumulatividade:
13.1 O cliente deverd acessar o site da TIM (www.tim.com.br) e verificar a quais promogoes estdo
disponiveis para contratag¢do no seu plano.

14. Ordem de Consumo:
141 Clientes que ativarem a oferta Infinity Web100+Torpedo 2017 terdo a oferta ativada no
mesmo dia de solicitagao.
14.2 Os Clientes que possuirem pacotes de dados ou torpedos contratados, consumirdo primeiro o
volume de Megabytes ou Torpedos dos pacotes, para entdo serem tarifados de acordo com a
mecdnica Infinity Web100+Torpedo 2017.

15. A participagdo do cliente nesta promogdo implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos e
condigoes deste regulamento.

16. Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda & vontade da TIM, tal como, majoragdo
de tributos inerentes & atividade de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida sobre a atividade
comercial por ela exercida, alteragdo dos pregos de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal
competente, mudanga na politica econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a
promocdo, poderd a TIM, mediante publicagdo em periédico de grande circulagdo, revogar a presente
Promocgado.

17. Os beneficios deste regulamento sdo vdlidos somente para uso dentro da rede TIM.
Mais informagdes no site www.tim.com.br ou *222 do seu celular TIM ou 1056.

Esta é uma promogdo da TIM CELULAR S.A, prestadora do SMP.
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