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Regulamento TIM LIVE INTERNET
(Regulamento valido até 30/06/2023)

O plano TIM LIVE INTERNET ¢ oferecido pela TIM S.A, prestadora de “SMP” (Servigo Movel Pessoal),
com sede na Avenida Giovanni Gronchi, nimero 7.143, Cidade e Estado de Sdo Paulo, CEP 05724-
006, inscrita no CNPJ 02.421.421/0001-11, doravante denominada TIM, de acordo com os termos e
condigdes abaixo descritos:

1. PLANO:

1.1.0 plano TIM LIVE INTERNET ¢é oferecido a pessoas fisicas e juridicas e destina-se a usuérios que
desejam fazer uso de comunicagédo através da rede de dados. Os acessos habilitados neste
Plano de Servigo serao bloqueados para o trafego de voz.

1.2. A assinatura mensal deste plano custa R$50 (cinquenta reais). No entanto, promocionalmente para
adesdes até 30/06/2023 este valor ndo sera cobrado do usuario. Sera cobrado apenas o pacote de
dados obrigatério escolhido pelo usuario.

1.3. 0 usuario tem trés opgdes de Oferta de dados para utilizagéo do servigo. Os pacotes possuem as
seguintes caracteristicas:

Valor
Volume | Valor mensal
Plano mensal com
de dados da Oferta
desconto

TIM LIVE INTERNET 30GB 30GB RS 99,90 RS 59,90
TIM LIVE INTERNET 50GB 50GB RS 150,00 RS 99,90
TIM LIVE INTERNET 80GB 80GB RS 191,00 RS 127,00

1.4. 0 Valor com desconto esta associado ao compromisso de permanéncia do cliente por 12 meses na
oferta contratada, conforme Contrato de Permanéncia. Caso o cliente ndo queira se manter
fidelizado pelo periodo de 12 (doze) meses, sera cobrado pelo Valor da Oferta (sem desconto e sem
compromisso de permanéncia).

2. VIGENCIA DA OFERTA

2.1.As Ofertas estardo vélidas para ades6es até 30/06/2023. Para os clientes que contratarem a oferta
durante o periodo de adeséo, os beneficios estardo validos até o dia 30/06/2023 ou por 12 meses
a partir da data de ades&o para clientes que contratarem a oferta mediante permanéncia.

3. DAS CONDIGOES DA OFERTA TIM LIVE INTERNET

3.1.A Oferta TIM Live Internet é destinada a Assinantes/Clientes, e esta disponivel em todos os canais
de vendas - Lojas Proprias, Lojas Parceiras e Digital.
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3.2.0 cliente sé podera utilizar o chip do plano em modem homologado pela TIM, j& que esse
equipamento é dotado de determinadas caracteristicas técnicas que garantem os niveis de servigo
e, portanto, € vital a prestacao de tal servigo. O equipamento pode ser comprado no momento de
adesao ao plano em uma das lojas fisicas ou pelo site www.tim.com.br/timliveinternet. O cliente
adquire o equipamento, podendo parcelar em até 12 (doze) vezes sem juros e nao ha devolugéo
por ocasido da extingdo ou cancelamento do servigo.

3.3. 0 chip nao podera ser utilizado em outros dispositivos que nao o modem homologado pela
TIM. Caso seja identificada pela TIM a utilizagdo do chip em outro dispositivo, a TIM se
reserva ao direito de bloquear o servigo pela utilizagao indevida sem qualquer notificagao até
que o cliente volte a inserir o chip no equipamento homologado. Caso a utilizagdo indevida
persista, a TIM se reserva ao direito de cancelar o acesso do cliente.

4. MECANICA DE DADOS:

4.1.0s clientes que contratarem o plano TIM LIVE INTERNET teréo uma franquia de dados de acordo
com a oferta contratada:

TIM LIVE INTERNET 30GB - franquia de 30GB
TIM LIVE INTERNET 50GB - franquia de 50GB
TIM LIVE INTERNET 80GB - franquia de 80GB

4.2. Adicionalmente, o usuario deste Plano de Servigo fara jus a um nivel de servigo diferenciado no
enderego informado por ele no Termo de Ades&o ao plano, que consiste no compromisso da TIM
em fornecer niveis de velocidade de download e upload, conforme tabela abaixo.

Plano Download Upload
TIM LIVE INTERNET 30GB S5Mbps 2Mbps
TIM LIVE INTERNET 50GB S5Mbps 2Mbps
TIM LIVE INTERNET 80GB S5Mbps 2Mbps

4.3.Caso ultrapasse a franquia contratada, o cliente tem 0 acesso a internet interrompido e ao abrir 0
navegador de internet serd automaticamente redirecionado para o Portal TIM
(https://meuplano.tim.com.br), onde podera escolher entre as opgdes abaixo:

4.3.1. Navegar em velocidade reduzida de 100Kbps até o final do seu ciclo de faturamento sem custo
adicional. Ao se iniciar um novo ciclo, a velocidade contratada sera restabelecida

4.3.2. Contratar pacote adicional: caso o cliente tenha interesse, quando consumir toda sua franquia
de dados, podera contratar franquia de dados adicional para utilizar até o final do ciclo de
cobranga. Neste caso, o Cliente ira contratar uma franquia adicional de 10GB pelo valor de
R$49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos) para navegacdo dentro de seu ciclo de
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cobranga. A contratagao seré limitada a trés por ciclo de cobranga. O Cliente pagaré o valor
mensal de sua Oferta de internet mais o valor referente as franquias de dados adicionais
contratadas.

4.3.3. Fazer upgrade de plano: O cliente do plano TIM LIVE INTERNET 30GB tem opcao de fazer
upgrade para o plano TIM LIVE INTERNET 50GB ou TIM LIVE INTERNET 80GB e o cliente do
plano TIM LIVE INTERNET 50GB tem opc¢do de fazer upgrade para o plano TIM LIVE
INTERNET 80GB.

4.4.0 cliente também podera contratar o pacote adicional ou fazer upgrade de plano pelo atendimento
(10341)

4.5.0 cliente recebera um e-mail com a informagao de atingimento de 80% e 100% tanto da franquia
recorrente quanto da franquia adicional quando contratada.

4.6.0 cliente também receberd mensagens de atingimento da franquia no portal de configuragdo do
modem, na aba SMS. Para acessar esse portal, ele deve seguir 0 passo a passo a seguir:

4.6.1. Abrir o navegador de internet (Internet Explorer, Google Chrome, etc);

4.6.2. Digitar na barra de enderegos o endereco IP (sequéncia de 8 numeros) do fabricante que vem
na etiqueta colada no equipamento e apertar Enter;

4.6.3. Preencher os campos login e senha que vem também na etiqueta colada no modem e clicar em
Entrar;

4.6.4. No menu superior clicar em SMS para ver as mensagens de alerta.

4.7.Em caso de inadimpléncia do cliente, durante o periodo de suspenséo parcial do servigo, o cliente
tera a redugé@o automatica da velocidade.

4.8.Eventual saldo existente da franquia de dados contratada e n&o utilizada em um ciclo de
faturamento, ndo sera transferida para o ciclo de faturamento subsequente.

4.9.0 presente Plano de Servigo permite o trafego de dados em qualquer ponto do pais com presencga
das redes 3G e 4G da TIM. A abrangéncia das redes 3G e 4G da TIM ¢ informada por meio de seu
mapa de cobertura disponibilizado no site www.tim.com.br. Este plano de servico ndo estara
disponivel para tecnologia 2G por questdes técnicas.

410. Paranavegar no TIMLIVE INTERNET o cliente devera utilizar um modem comprado por ele.
411. Acomercializacdo deste Plano de Servigo se dara nos municipios onde houver aimplementagédo
da rede 4G na faixa de radiofrequéncias de 700 MHz. Esta relagcdo de municipios esta no site

www.tim.com.br e sera constantemente atualizada e divulgada por esta prestadora.

5. VELOCIDADE DE CONEXAO
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9.1.A velocidade de conexdo de um cliente pode ter oscilagdes e variagdes conforme condi¢des
topogréficas efou climéticas, velocidade de movimento, distancia que o cliente se encontra da
Estacdo Radio Base (ERB), numeros de clientes associados a mesma Estacdo Radio Base, do
modo usado na conexdo, das aplicagdes utilizadas e dos sites de conteudo e informagao que estéo
sendo acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal.

5.2. A TIM nao se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em razao de fatores
externos, uso do servigo fora do enderego (CEP) informado pelo cliente no ato da
contratagdao, bem como por servigos contratados diretamente nas paginas de destino na
Internet. A finalidade do servigo de dados nao é a de servir como conexao em tempo integral
a Internet.

5.3. O cliente manifesta concordancia com o fato de que ndo estd autorizada a utilizagdo dos servigos
de dados de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a impactar negativamente o
funcionamento da rede de comunicagdo da TIM, ou ainda que cause efeito adverso no nivel do
servigo prestado pela TIM aos demais clientes. Nesse sentido, caso a TIM constate que a utilizagéo
dos mencionados servicos, pelo cliente, desrespeita as premissas e condigdes ora estabelecidas,
reserva-se o direito de limitar a capacidade de envio de dados do cliente ou rescindir o presente
termo, com prévio aviso.

6. REGRAS GERAIS

6.1. Os valores da Oferta vigentes poderéao ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses,
a contar do inicio da sua comercializagéo ou do Ultimo reajuste.

6.2. Para contratar os planos disponiveis, o Cliente devera apresentar a TIM, originais e cpias, de um
documento de identificacdo com foto, o CPF (cadastro de pessoa fisica) e comprovante de
residéncia.

6.3. Para manutencao da oferta, o cliente devera manter ativa sob o mesmo CPF, informado pelo Cliente
quando da adesé&o a Oferta, durante o periodo de vigéncia do beneficio da Oferta.

6.4. A escolha do Plano de Servigo a ser feita pelo Cliente esta sujeita a verificagdo da disponibilidade
técnica do servigo no endereco de instalagdo solicitado.

6.5. E permitida a alteracdo do enderego informado no ato da venda para fazer jus ao nivel de servico
diferenciado, desde que haja disponibilidade técnica do servigo no novo endereco solicitado.

6.6.Para a opgado de pagamento dos planos via boleto bancario, 0 documento de cobranga sera
constituido de demonstrativo e fatura do servigo prestado e a sua entrega aos Clientes devera
ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes da data do seu vencimento, que ficara a critério do Cliente,
em 6 (seis) possiveis datas, dia 1, 7, 10, 12, 15 e 20, na forma da regulamentagéo em vigor.

6.7.A cobranca podera ser pro-rata, no més de ativagdo e/ou desativagdo do servigo, ou seja,

proporcional ao numero de dias em que 0 servico estiver ativo em um més, considerando este como
sendo de 30 (trinta) dias corridos.
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6.8.A participacdo neste Plano implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste
Regulamento (regulamento disponivel pelo caminho www.tim.com.br/timliveinternet), contrato de
adesao ao servico SMP da TIM e demais condigdes e caracteristicas do servigo disponibilizadas
pela TIM.

6.9.Caso alterada a titularidade(s) do Servigo(s) vinculados a OFERTA, o novo ASSINANTE n&o
perdera os beneficios da Oferta.

6.10. Para mais informagdes acesse o site www.tim.com.br/timliveinternet

6.11. A contratag@o do Plano é sujeita a analise de credito.

6.12. O servigo TIM Live Internet sera prestado em determinados municipios, de acordo com a
cobertura da rede 4G na faixa de radiofrequéncias de 700 MHz, conforme consulta de cobertura
disponivel no site www.tim.com.br/timliveinternet ou nos demais canais de venda.
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