TIM

NOVO TIM OFFICE

Empresa Participante:

Esta é uma Oferta da TIM S/A, com sede na Rua Fonseca Teles, n° 18, A30, bloco B,Térreo, Sao Cristovao,
na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.421.421/0001-11,
pessoa juridica de direito privado, autorizataria para exploracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado,
destinado ao uso publico em geral (STFC), em regime privado, na modalidade de servico LOCAL, nas areas
de prestacdo equivalentes as regibes I, Il e Ill do Plano Geral de Outorgas —PGO, conforme Termo de
Autorizacdo n° 236/2002/SPB-ANATEL, doravante denominada simplesmente TIM.

DISPOSICOES GERAIS

1.1. Esta Oferta compreende a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) pela TIM, denominado
“TIM FIXO”, nos termos dos itens 5 e 7(critérios de elegibilidade) deste Regulamento, em conformidade com
a regulamentacéo aplicavel

1.2. O Servico TIM FIXO na modalidade POS PAGA é prestado pela TIM acima qualificada, sendo os
respectivos assinantes vinculados ao plano alternativo de servigo “NOVO TIM OFFICE” (PAS 138).

1.3. A Oferta “NOVO TIM OFFICE” ¢ destinada a novos usuarios e aqueles que ja estejam na base de
ASSINANTES da-TIM, com o servico “TIM FIXO” ativo, anteriormente a data de publicacéo desta Oferta, pelo
prazo de vigéncia, previsto no item 6 deste Regulamento.

1.4. O Servico TIM FIXO na modalidade POS PAGA é prestado por meio de Oferta denominada
comercialmente como NOVO TIM OFFICE, na forma deste Regulamento.

1.5. A adesdo a Oferta TIM FIXO, na modalidade Pds-paga, implica na aceitagcdo total e irrestrita deste
Regulamento assim como dos planos alternativos de servico listados nos itens 1.2 e 9.

1.6. Para fins de ativacdo do (s) Servi¢co(s) atrelado(s) a Oferta NOVO TIM OFFICE, o ASSINANTE tera que
possuir um aparelho telefénico e um chip, para fins de conex&o da linha telefénica no endereco de instalagcao
cadastrada pelo ASSINANTE junto a prestadora.

1.7. A Oferta “NOVO TIM OFFICE” esta disponivel apenas para terminais com tecnologia GSM.

1.7.1. Para fins de ativagcéo do(s) Servico(s) atrelado(s) a Oferta NOVO TIM OFFICE o ASSINANTE tera que
possuir um aparelho telefénico GSM desbloqueado e homologado pela Anatel. Para ativar a area de uso, o
assinante deve inserir o chip no aparelho e discar para *333, dentro do endereco cadastrado.

2. CARACTERISTICAS DA OFERTA

2.1. A presente OFERTA visa oferecer aos ASSINANTES do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), a
possibilidade de realizar/receber chamadas na modalidade Local, ou usufruir de outra prestacdo, utilidades
ou facilidades, na forma do disposto no Termo de Autorizacdo para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
assinado pela TIM

2.2. Esta Oferta sera disponibilizada ao ASSINANTE na modalidade pés-paga, vinculados aos planos e
conforme 0s precos promocionais a seguir:

Precos Promocionais do Plano Alternativo de STFC Local “NOVO TIM OFFICE” (PAS 138) associados
a Oferta “NOVO TIM OFFICE”:
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Com a oferta NOVO TIM OFFICE, o usuario podera efetuar ligacdes a vontade para operadoras fixo e moveis
SMP de todo Brasil, com 41. Pagando o valor mensal de R$ 49,90.

Para a realizacdo de Consulta a caixa postal pelo ASSINANTE sera cobrado o valor de R$ 0,12 (doze
centavos), por Consulta.

Caracteristicas Valores Promocionais*
Habilitacdo R$ 0,00

Assinatura R$ 0,00

Plano TIM Office R$ 19,90

Plug-in TIM OFFICE ILIMITADO R$ 30,00

- Pacote

Ligac@es locais Tipo Preco

“TIM Fixo” p/ “TIM Fixo” R$ 0,00

“TIM Fixo” p/ Fixo outros R$ 0,00

“TIM Fixo” p/ Movel TIM extra grupo R$ 0,00
“TIM Fixo” p/ Movel outros R$ 0,00

Consulta a caixa postal R$ 0,12 (por consulta)

STFC LOCAL n.° 138:

Ligacdes de longa distancia (CSP 41)

“TIM Fixo” p/ “TIM Fixo” Minuto R$ 0,00

“TIM Fixo” p/ Fixo outros Minuto R$ 0,00

“TIM Fixo” p/ Mével TIM e outros dentro do estado R$ 0,00
“TIM Fixo” p/ Movel TIM e outros fora do estado Minuto R$ 0,00

3. DA MECANICA E DOS BENEFICIOS DA OFERTA

3.1. Mensalmente serdo cobrados os valores promocionais de:

- Plano TIM Office R$ 19,90

- Plug-in TIM Office ilimitado: R$ 30,00

- O somatério dos itens citados acima resultam no valor de R$ 49,90 mensais (quarenta e nove reais e noventa
centavos).

Esses valores ja contemplam impostos e demais encargos especificos do setor de telecomunicacoes.

3.2 Na Oferta “ NOVO TIM OFFICE”, o ASSINANTE tem direto ao uso do seu “TIM FIXO” para efetuar
ligacdes a vontade para operadoras fixo e mdveis SMP de todo Brasil, com 41.

3.3. Todos os demais tipos de chamadas e servigos néo listados serdo tarifados a parte, como por
exemplo: chamadas recebidas a cobrar; ligacbes de Longa Distancia Internacional; ligagcbes para
codigos néo geograficos como 0300,0500 e 0900; ligagBes para niUmeros especiais tridigitos; servi¢cos
adicionais como downloads de sons e jogos, votac8o e concursos, portais de voz e servigos de valor
adicionado; dentre outros.

3.4. A OFERTA “NOVO TIM OFFICE” deve ser usada unicamente para fins de comunicacao de uso de
empresas.

Esta vedado qualquer tipo de uso comercial das ligacdes e servicos, incluidos nesta OFERTA, e considera-
se uso indevido qualquer dos itens abaixo:
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3.4.1 Utilizacdo dos chips em equipamentos como Black Box e equipamentos similares;

3.4.2 Recebimento de ligacdes em proporc¢éo inferior a 33% do volume originado, por més;

3.4.3 Sublocagéo ou oferta dos terminais atrelados ao Plano contratado a outros usuérios finais;

3.4.4 Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano contratado ou quaisquer
atos que possam caracterizar prestacdo de servico que se confunda com o Servico Mével Pessoal;
3.4.5 Utilizacéo do servico com perfil diferente de empresa.

3.5. A TIM reserva-se o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela dispostos, caso ocorra o
uso indevido do beneficio concedido, conforme clausula acima.

3.6. Caso alterada a titularidade(s) do Servico(s) vinculados a OFERTA, o novo ASSINANTE néo perdera os
beneficios da promogéo.

3.7. Na ocorréncia de pedido de suspensao temporaria da linha telefénica pelo ASSINANTE os servicos serédo
suspensos nos termos da regulamentacdo, entretanto . o beneficio da Oferta nao ficara suspenso durante
esse periodo, devendo ser obedecido o periodo de aplicagcdo do beneficio da Oferta previsto no item 6.1 deste
Regulamento

3.7.1. O ASSINANTE somente podera voltar a usufruir dos beneficios da OFERTA caso a linha telefénica
volte a ficar ativa dentro do periodo de vigéncia da promocéo. estabelecido no item 6.2.

3.8. O(s) Servigo(s) fornecidos pela TIM vinculados & OFERTA estdo sujeitos a verificagdo de viabilidade
técnica.

3.9. Ficam disponiveis ao ASSINANTE, os seguintes servi¢os gratuitos na OFERTA do NOVO TIM OFFICE:
- Chamada em espera;

- Transferéncia de chamadas;

- Caixa Postal.

* O servico de caixa postal ndo terd nenhuma cobranca, porém as chamadas para caixa postal
apresentam custo conforme tabela do item 2.2

4. MODALIDADES DE CHAMADAS:

4.1.1 Chamadas "TIM Fixo” — "TIM Fixo”: chamadas originadas de acessos STFC da TIM e terminadas em
acessos do produto STFC “TIM Fixo” da TIM, destinadas a mesma area local de origem.

4.1.2 Chamada "TIM Fixo”- Fixo Outros: chamadas originadas de acessos STFC da TIM e terminadas em
acessos STFC de outras operadoras, destinadas a mesma area local de origem.

4.1.3 Chamada "TIM Fixo"- Fixo “LigLocal”’: chamadas originadas de acessos STFC da TIM e terminadas em
acessos do produto STFC “LigLocal” da TIM, destinadas @ mesma éarea local de origem.

4.1.4 Chamada Caixa Postal: chamadas originadas em acessos STFC da TIM para acesso a recuperacao de
mensagens.

4.1.5 Chamadas "TIM Fixo"- Mével TIM: chamadas originadas em acessos STFC da TIM e terminadas em
acessos SMP da TIM, cuja area de registro é igual a &rea de numeracéo do acesso de origem.

4.1.6 Chamada "TIM Fixo”— Mével Outros: chamadas originadas em acessos STFC da TIM e terminadas em

acessos SMP e SME de outras operadoras, cuja area de registro é igual a area de numeracao do acesso de
origem.

5. DO PERIODO DE ADESAO DA OFERTA
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5.1. Valido para ASSINANTES que aderirem a Oferta NOVO TIM OFFICE de 01/01/2019 até 28/02/2021
podendo ser prorrogado, ou néo, a critério da TIM, por meio de Aditamento ao presente Regulamento.

6. DA VIGENCIA DA OFERTA

6.1. Os beneficios promocionais da OFERTA NOVO TIM OFFICE séao validos até 30/06/2019, podendo ser
prorrogado automaticamente pelo periodo de 4 (quatro) meses, e caso ndo seja comunicado pela TIM,
eventual descontinuidade da Oferta, na forma e prazo da regulamentacdo em vigor.

6.2. Os valores dos Servico que compde a Oferta do “ NOVO TIM OFFICE” poderao ser reajustados pelo
Indice Setorial de Telecomunicacéo (IST), a ser divulgado a época pela ANATEL, na data base de aniversario
do respectivo plano ou posterior.

6.2.1. No caso de extingéo do IST por determinagdo governamental deverd ser utilizado para fins de reajuste
do Servigo, a variagdo acumulada do IGP-Di (Fundacéo Getulio Vargas).

6.3. Caso 0 ASSINANTE solicite a suspenséao ou interrupgédo do servico TIM FIXO, o beneficio da Oferta ndo
ficara suspenso durante esse periodo, devendo ser obedecido o periodo de aplicagdo do beneficio da Oferta
previsto no item 6.1 deste Regulamento.

6.4. O ASSINANTE voltara a usufruir do beneficio da Oferta, caso ainda em vigor, no momento do
restabelecimento do servigo TIM FIXO, sem a retroatividade do beneficio que seria aferido durante o periodo
de suspenséo pelo mesmo solicitado.

7. DA ABRANGENCIA

7.1. Esta Oferta € valida em todo Brasil, nas areas de prestacdo equivalentes as regibes |, Il e Ill do Plano
Geral de Outorgas — PGO, conforme Termo de Autorizagdo n° 236/2002/SPB-ANATEL, de acordo com a
viabilidade técnica de instalagcdo do servico TIM FIXO no endereco indicado pelo interessado e com a
existéncia de prestacéo do servico STFC na Localidade.

8. DA CUMULATIVIDADE

8.1. Esta Oferta, assim como os beneficios concedidos, ndo sdo cumulativos com as demais promog¢des
vigentes excetas para aquelas que disponham o contrario em seus regulamentos.

9. DOS PLANOS ELEGIVEIS

9.1. Plano Alternativo de Servigco INTELIG STFC LOCAL n.° 138 — denominado comercialmente como NOVO
TIM OFFICE.

9.2. Plano Basico LD 41 - (LONGA DISTANCIA) com Oferta especifica para Assinantesdo Plano Alternativo
de Servico INTELIG STFC LOCAL n.° 138.

10. DA ADESAO

10.1. No ambito da OFERTA, promocionalmente ndo sera cobrada a taxa de habilitagcdo dos respectivos
Planos de Servigo previstos no item 9.

10.2. Promocionalmente ndo sera cobrada taxa de habilitagao, inclusive para os ja ASSINANTES da base
TIM FIXO que desejarem migrar para a Oferta do NOVO TIM OFFICE.
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11. DO TERMINO DA OFERTA

11.1 A OFERTA NOVO TIM OFFICE sera considerada cancelada nas seguintes hipéteses: i) a pedido do
ASSINANTE, a qualquer tempo, com aplicacdo de multa e/ou penalidade nos casos previstos no contrato de
permanéncia assinado pelo cliente (item 2.3); ii) descumprimento das obrigacBes previstas neste
Regulamento; iii) cancelamento do Plano de Servico, por iniciativa da TIM nos termos previstos no item

11.2 ou por determinacédo da ANATEL, na forma da regulamentacdo em vigor; iii) migracédo para outro Plano
de Servico, a pedido do ASSINANTE, que nédo tenha direito aos beneficios das ofertas previstas neste
Regulamento; iv) adesdo do ASSINANTE a outras promoc¢des ndo cumulativas com as previstas neste
Regulamento; v) expiracdo do prazo de vigéncias da presente OFERTA; vi) mudanga de endereco de
instalacdo do TIM Fixo, a pedido do ASSINANTE, onde o Servico ndo puder ser ofertado ou instalado por
indisponibilidade técnica.

11.2 S&o considerados justos motivos que justificam o cancelamento do Plano de Servigo, por iniciativa da
TIM, aqueles supervenientes e alheios a sua vontade, que torne excessivamente onerosa as Promocdes
previstas neste Regulamento, tais como: i) majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicacdes
ou qualquer outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida; ii) alteracdo dos precos de tarifas
telefonicas pela autoridade federal competente; iii) mudanca na politica econémica entre outros.

11.3 Podera a TIM, mediante comunicac¢éo prévia ao mercado, na forma da regulamentacéo aplicavel, pelos
motivos expostos no subitem 11.1 e 11.2, descontinuar os Planos de Servigo e suas respectivas Ofertas.

11.4 Na hip6tese de término do prazo da vigéncia do presente Regulamento, sem renovacao automatica, o
ASSINANTE poderé ser cobrado pelos valores maximos dos planos registrados na ANATEL conforme
previsto no item 2 acima, caso ndo venha a aderir a um outro Plano Alternativo de Servico ou Oferta
disponibilizados pela TIM.

11.5 Também fica facultado ao ASSINANTE na hip6tese do item 11.2 acima, a rescisdo do Contrato com o
consequente cancelamento do Servigco, sem a imposi¢cdo de qualquer multa e/ou qualquer outra penalidade.
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