REGULAMENTO TIM MAIS VANTAGENS:

“TIM MAIS VANTAGENS” é um programa de relacionamento da TIM S.A, prestadora do SMP e prestadora do STFC,
na modalidade Longa Distancia Nacional para pessoas fisicas e capazes que estejam usando o seu acesso no Brasil
dentro da Rede da TIM. A utilizagdo do “TIM MAIS VANTAGENS” implica na aceitagéo total e irrestrita das regras
previstas nesse regulamento.

1. ELEGIBILIDADE:

“TIM MAIS VANTAGENS” é um programa de relacionamento voltado a concessdo de beneficios para os clientes do
segmento Pré-Pago (incluindo TIM Beta) e Controle (doravante “Cliente” ou “Clientes”). Os atributos do programa sao
vélidos para todas as ofertas do portfélio Pré-pago e planos Controle listados no item 3.6.2.

O programa concede aos clientes elegiveis, através de parceiros da TIM, descontos em lojas de parceiros e sorteios
de prémios.

2. ABRANGENCIA:
Este regulamento é valido para todos os estados do Brasil.

3. PROMOCAO:
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3.6

A participacdo no programa TIM MAIS VANTAGENS esta disponivel para todos os clientes elegiveis que
realizarem o cadastro no aplicativo “TIM + VANTAGENS" para que as recargas realizadas sejam computadas
dentro do programase o cliente for Pré-pago, e para que na data de renovacdo dos beneficios do cliente
Controle os beneficios do programa sejam disponibilizados para o cliente.

Para sua utilizagdo é simples: os Clientes elegiveis deverdo baixar o App “TIM + VANTAGENS” através das
lojas de aplicativo Google Play ou Apple Store e realizar seu cadastro no App.

Para usufruir dos beneficios no App o cliente devera ter algum valor de recarga ativo no més vigente se cliente
Pré-pago, ou estar adimplente em um dos planos elegiveis se cliente Controle.

Os Clientes elegiveis serdo categorizados de acordo com o valor de recarga efetuado e acumulado no més
vigente se cliente Pré-pago, ou de acordo com o plano ativado se for cliente Controle, onde terdo direito a
beneficios, de acordo com sua categoria, e ainda poderdo participar de sorteios realizados diretamente pelo
parceiro organizador do sorteio. Maiores informag¢des sobre o0 sorteio estdo disponiveis diretamente no
regulamento do sorteio no App TIM Mais Vantagens.

A Categorizacéo dos Clientes elegiveis nos TIM MAIS VANTAGENS respeitara a seguinte mecéanica de acordo
com o segmento:

3.5.1 Pré-pago: A categorizacéo é mensal, sendo valida desde o primeiro dia da recarga até o ultimo dia. No
inicio de cada més o saldo de recarga a titulo de categorizacdo sera zerado e uma nova categorizagdo €
realizada de acordo com o valor das recargas efetuadas naquele més.

3.5.2 Controle: A categorizacdo sera realizada de acordo com o plano ativado para o cliente. A mudanca na
categoria ocorrera apenas se o cliente mudar entre os planos Controles elegiveis.

A categorizacéo dos Clientes elegiveis nos clubes ocorrera da forma disposta a seguir:

3.6.1: Pré Pago:

Bronze (acimulo de R$10 em recarga no més) = Desconto em parceiros (Bronze)

Prata (acumulo de R$20 em recarga no més) = Desconto em parceiros (Bronze e Prata)

Ouro (acumulo de R$40 em recarga no més) = Desconto em parceiros (Bronze, Prata e Ouro)
Diamante (acimulo de R$60 em recarga no més) = Desconto em parceiros (Bronze, Prata, Ouro e
Diamante)
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3.6.2: Controle:
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Bronze Prata Ouro Diamante
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3.7 O Cliente podera resgatar cupons de desconto a serem utilizados diretamente nas lojas (fisicas e/ou virtuais)
dos parceiros indicados no App, sendo certo que o resgate dos cupons sera realizado de acordo com a
categorizagdo de cada cliente no App, podendo ser utilizados de forma ilimitada no més. Apenas clientes
adimplentes estarao elegiveis a resgatar os descontos disponiveis no seu clube.

3.8 Os beneficios concedidos aos Clientes através do App poderao ser alterados unilateralmente pela TIM, e serédo
atualizados no App.

3.9 A converséo de fichas ocorrerd de forma automatica e sem custos para os Clientes para serem utilizadas no
elemento ludico dentro do App, de acordo com a mecanica definida para cada segmento (Pré ou Controle)

3.9.1 Pré-pago: a cada R$ 1,00 (um real) de recarga o cliente fara jus a 1 (uma) ficha a ser utilizada no elemento
lidico, onde o cliente recebe nimeros da sorte e estrelas.

3.9.2 Controle: a conversdo ocorrera de acordo com a categorizagdo do cliente, conforme item 3.6.2 : bronze
40 fichas mensais, prata 60 fichas mensais, ouro 70 fichas mensais e diamante 90 fichas mensais.

3.9.3 A utilizagéo das fichas no elemento ltudico ocorrera de forma individual, de modo que uma ficha concede
ao Cliente o direito de utilizar uma vez o elemento ludico. O cliente ter4 30 dias para a utiliza¢éo das fichas no
elemento ludico, apos o prazo de 30 dias as fichas expirardo.

3.9.4 Clientes que estiverem inadimplentes nio serdo elegiveis a jogar suas fichas no elemento lidico. As
fichas ficarao “bloqueadas” para uso até que o cliente volte a ficar adimplente ou até a sua expiragdo, o que
ocorrer primeiro.

3.10 A cada utilizacdo da ficha no elemento ludico o cliente podera ganhar prémios, que podem ser nimeros da
sorte ou estrelas, os quais poderdo ser utilizados nos moldes a seguir descritos.

3.11 Ndmeros da Sorte:

A. Os numeros da sorte serdo acumulados pelos Clientes e reservados para 0s sorteios semanais que
ocorrerdo as quartas-feiras e mensais que ocorrerdo no Ultimo sabado do més, com o resultado sendo
divulgado através do préprio App.

B. Os numeros sorteados recebidos por cada cliente sdo individuais e intransferiveis, possuindo uma
sequéncia numérica Unica de identificacéo;

C. Participarao do sorteio todos Clientes que tenham recebido nimero(s) da sorte(s) no periodo entre a data
do ultimo sorteio até a data anterior ao proximo sorteio de determinado prémio. Por exemplo: caso seja
sorteada uma moto no sorteio semanal realizado em 13/01 e o Ultimo sorteio semanal seja registrado em
06/01, os numeros da sorte serdo contabilizados entre os dias 06/01 a 12/01, na proporgdo de 1 (um)
numero da sorte para 1 (uma) chance de ser sorteado.

D. Os prémios dos sorteios serdo informados através do App na semana anterior a data de realizagdo do
sorteio.

E. O cliente que possuir o nimero sorteado receberd um contato da empresa parceira para o recebimento do
prémio.

F. O cliente podera ver dentro do App todos os seus numeros da sorte disponiveis e aqueles ja utilizados em
sorteios anteriores.

G. Os numeros ja utilizados em sorteios anteriores ndo poderdo ser utilizados novamente.

H. Maiores informagdes sobre os sorteios estdo disponiveis no regulamento do sorteio TIM Mais Vantagens,
inscrito na SUSEP sob o n°® 15414.900505/2019-08.

3.12 Estrelas:

A. As estrelas poderdo ser acumuladas pelo cliente ao utilizar o elemento Iudico e poderao ser trocadas por

diversos beneficios na “Loja das Estrelas”.
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B. A ‘“Lojadas Estrelas” possui a mecanica do “Troque e Ganhe”, através da qual os clientes poderéo trocar
suas estrelas por servigos TIM, pacotes de nimeros da sorte, descontos em lojas de parceiros da TIM
(virtuais) e descontos em aparelhos na loja online de aparelhos da TIM.

C. Asregras de funcionamento do “Troque e Ganhe” s&o:

1) O cliente podera trocar quantas estrelas possuir dentro do app ficando a troca pelo mesmo
produto/servigo limitada a 1 vez por dia. A nova disponibilizagdo de troca pelo produto sera
informada dentro do préprio app como “disponivel em XX horas”. Nos casos de troca de
estrelas por pacotes de nimero da sorte néo existe limitagao diaria.

1) Os produtos/servigos serdo disponibilizados de acordo com o estoque pré-determinado para
cada um. A quantidade de produtos/servicos disponiveis no estoque e sua respectiva
reposicao estara a critério da TIM.

1)) O cliente podera visualizar o status do produto/servico como “em breve”, “disponivel”,
“‘esgotado” e “disponivel em XX horas” (nos casos em que o cliente visualiza o produto ja
resgatado no dia ou nos casos de reposicao de estoque).

D. Na “Loja das Estrelas” também esta contemplada a mecéanica do “Raspa TIM”, que consiste na troca de
estrelas por cartdes premiados. O cliente raspara uma imagem na tela e tera chances de ganhar diversos
beneficios.

E. Para o segmento Pré, as estrelas acumuladas a partir de 15/08/2020 possuiam validade até dia
30/12/2020. A partir do dia 31/12/2020 as estrelas acumuladas possuem validade de 3 meses para sua
utilizagdo, ou seja, acumuladas a partir de 31/12/2020 teréo validade até 30/03/2021, acumuladas a partir
de 31/03/2021 terdo validade até 29/06/2021 e assim sucessivamente.

F.  No caso do segmento Controle, as estrelas acumuladas a partir de 01/09/2021 possuem validade até dia
29/09/2021, a partir do dia 30/09/2020 as estrelas acumuladas possuem validade de 3 meses para sua
utilizacdo, ou seja, acumuladas a partir de 30/09/2020 terdo validade até 30/12/2021 e assim
sucessivamente.

G. Caso as estrelas ndo sejam utilizadas pelo cliente até seu respectivo prazo de validade, as mesmas serdo
automaticamente convertidas em nimeros da sorte para 0 proximo sorteio programado, na propor¢éo de
uma estrela para um nimero da sorte.

H. Maiores informagdes sobre os cartbes premiados do “Raspa TIM” estdo disponiveis no regulamento
proprio inscrito na SUSEP sob o n° 15414.900502/2019-66.

I.  Clientes que estiverem inadimplentes ndo serdo elegiveis a troca de estrelas na Loja de Estrelas. As
estrelas ficardo “bloqueadas” para uso até que o cliente volte a ficar adimplente ou até a sua expiragéo, o
gue ocorrer primeiro.

3.13 Missdes:

A. Além da mecéanica do elemento lidico permanentes no clube de vantagens acima descrita, poderédo
ser disponibilizados desafios para a participacdo do Cliente dentro do App “TIM + VANTAGENS”, denominados
“Missao TIM”.

B. Os desafios estar8o descritos no App e os Clientes que participarem e efetuarem o seu total
cumprimento receberdo um prémio extra, indicado no proprio App.

C. O prazo para cumprimento de missfes serd de 7 (sete) dias a partir de sua
disponibilizagao/langamento no App, podendo ser prorrogado a critério da TIM.

D. Clientes que estiverem inadimplentes ndo serdo elegiveis a realizar missées, com exce¢do de missdes
especificas para estimulo a adimpléncia/pagamento de conta. As missdes ficardo “bloqueadas” para uso até que
o cliente volte a ficar adimplente ou até a sua expiragdo, 0 que ocorrer primeiro.

3.14 QUARTA TIM:
A. A *“Quarta TIM” é uma premiagdo adicional que acontecera todas as quartas-feiras.
B. Os Clientes ativos participantes do programa poderdo resgatar um beneficio toda quarta-feira através do App

"TIM + VANTAGENS”".

C. Ao participar da “Quarta TIM” o cliente podera ter um desconto adicional em um parceiro da TIM disponibilizado
neste dia para ser utilizado até o dia seguinte.
D. Clientes que estiverem inadimplentes nédo serdo elegiveis a resgatar a Quarta TIM. A Quarta TIM ficara

“bloqueada” para uso até que o cliente volte a ficar adimplente ou até a sua expiragéo, o que ocorrer primeiro.

4. VIGENCIA/ADESAO:
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A. O programa de relacionamento previsto no presente regulamento estara disponivel para adesdes para 0s
clientes do segmento Pré-pago a partir de 15/08/2020 até o dia 30/11/2021, podendo ser cancelado ou
prorrogado a critério da TIM com aviso prévio de 30 dias.

B. Para o segmento Controle os clientes estardo elegiveis ao programa a partir de 01/09/2021 até o dia
30/11/2021, podendo ser cancelado ou prorrogado a critério da TIM com aviso prévio de 30 dias.

5. VALIDADE DOS PREMIOS/DESCONTOS A SEREM RESGATADOS:

A. Cada resgate de prémios e/ou descontos possui sua propria validade. A data da validade dos
prémios/descontos dependerd de cada resgate realizado e sera informada dentro do aplicativo no menu
“Minhas Compras”, podendo ser alterada a critério da TIM.

6. CANCELAMENTO:

A. O cliente pode cancelar a sua participacdo do programa sem qualquer custo adicional fazendo logout da
aplicacéo e deletando o App de seu aparelho.

B. Caso o cliente cancele a linha TIM, ele perdera todos beneficios adquiridos no programa inclusive os nimeros
da sorte.

7. PAGAMENTO:

A participag¢é@o do Cliente no TIM MAIS VANTAGENS néo possui custos e o uso do App “TIM + VANTAGENS”
ndo gerara cobranca adicional.

8. REGRAS GERAIS:

a. CasoaTIMidentifique irregularidades na utilizagdo do App “TIM +VANTAGENS ou ndo cumprimento
dos termos e condi¢des previstos neste regulamento pelo Cliente, a TIM se reserva o direito de
cancelar a utilizagéo pelo Cliente do programa de relacionamento “TIM + VANTAGENS”.

b.  Os beneficios oferecidos pelos parceiros sdo de responsabilidade de resgate dos mesmos.

c. Os descontos em parceiros podem ser alterados de um més para o outro sem aviso prévio para 0s
Clientes.

d. Caso o cliente realize a migragdo para oferta ou plano de outro segmento ele perdera os beneficios
adquiridos no programa com exce¢éo dos nimeros da sorte.

e. A TIM se reserva o direito de cancelar a participagdo no presente programa de relacionamento os
beneficios nela dispostos caso ocorra uso indevido dos beneficios contidos nesta promocéo.

f. Os Clientes perderédo definitivamente os beneficios do programa nos seguintes casos:

i.  Cancelamento do plano Pré-Pago ou do Plano Controle elegivel;
ii. Migracdo do Plano TIM Pré-Pago ou plano Controle elegivel para outro plano TIM néo
elegivel, exceto os nimeros da sorte que poderdo ser utilizados até a data de expiragéo do sorteio.
iii.  Trocas de numero de acesso (celular TIM) ou troca da &rea de registro;
iv. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo da Promog¢&o ou ndo cumprimento dos
termos e condi¢des deste regulamento.

g. Duvidas e esclarecimentos referentes aos beneficios oferecidos por algum dos Parceiros, deverao
ser verificados diretamente com o parceiro responsavel.

h.  Este programa de relacionamento ndo € em nenhuma forma patrocinado, organizado, promovido,
endossado, administrado nem de outra forma associada com a Apple. Cada um dos participantes
reconhece e concorda que a midia citada ndo tera nenhuma responsabilidade sobre o presente
programa, nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente.

Para mais informacgdes, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone.
Deficiente auditivo e de fala, acesse a Central de Libras - CIC no www.tim.com.br/acessibilidade ou por meio do

aplicativo disponivel para download na App Store e Google Play.
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